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KOMMENTAR FRAN EN LARANDE UTVARDERARE

Tranquist Utvardering har sedan i september 2010 haft i uppdrag att utvardera projektet
Skaneakademier 4-Yes. Uppdraget har inneburit att I6pande utvardera projektet med syfte
att kunna ge underlag for god styrning mot projektets mal medan projektet pagar. En
sadan utvardering genomfors enligt principerna for en larande utvardering, vilket innebar
att utvarderingen har till uppgift att dokumentera erfarenheter som uppkommer i
projektet samt att kontinuerligt virdera hur val projektet nar sina mal for att mojliggora
fordandringar under projekttiden.

Denna rapport beskriver resultatet av den utvardering som genomforts av Skaneakademier
4-Yes. Rapporten utgdr produkten av det arbete som utforts med utvdrderingen, men det
ska podngteras att det har forts en I6pande dialog med i forsta hand projektledaren fér
Skaneakademier 4-Yes. Med i denna dialog har dven projektledarna for syskonprojekten
Skaneakademier Kristianstad och Skaneakademier Lund/Mittskane varit. P4 sa vis har
utvdrderingen aven varit en process som praglats av en |6pande dialog kring utvecklingen i
projektet. Detta utgar fran idén om participativ utvardering, ett forhallningssatt som tar
avstamp i mojligheten for en verksamhet att i samarbete med utvarderare ta fram en
anpassningsbar kunskap. Samtidigt antas den participativa ansatsen i sig leda till en storre
anvandning av utvarderingens resultat dan vad som vanligtvis &r fallet da information tas
fram genom traditionella utvarderingsformer. Det samspel som uppstitt med
projektledningen ar ocksad nagot som fungerat mycket val. Den bild jag som utvarderare
har ar att de synpunkter som presenterats med underlag i den I6pande utvarderingen pa
ett konkret satt kunnat anvdndas i den strategiska planeringen av Skaneakademier 4-Yes.
Att utvarderingen kommit in pa ett tidigt stadium i projektet har varit avgérande for denna
utveckling.

Mitt uppdrag har alltsa varit att utvardera Skdneakademier 4-Yes. Att utvardera innebar i
grunden att géra en bedémning av nagonting, men detta ar en relativ foreteelse — vad som
ar bra eller daligt ar begrepp som i de allra flesta fall beror pa vilken synvinkel utvarderaren
véljer att ta som sin referenspunkt. En central utgangspunkt fér utvarderare ar darfor att
veta vad det ar man soker efter innan analys gors och slutsatser dras. Infor varje
utvardering bor det darfor finnas en referensram som beskriver de kriterier som anvants for
bedémningen. | denna utvardering har mycket av referensramarna hamtats fran projektets
mal, de resultat och effekter som i den ursprungliga ansékan formulerats for
Skaneakademier 4-Yes. Att utvarderingen sedan genomférts pa det satt som skett praglas
till stor del av mina personliga erfarenheter i rollen som utvarderare. Jag har foljt och
utvdarderat ESF-projekt under lite mer dn 10 ar och har adven medverkat i olika
forskningsprojekt om genomférande av projekt. Nagot som kanske mer dn annat praglat
denna utvardering ar den antagande som jag gor om programteorins betydelse i
projektsammanhang. Det dr mycket med detta som grund som jag i fallet Skaneakademier
4-Yes forsokt besvara fragan om vad som fungerar fér vem, och under vilka
omstdndigheter det sker.

Joakim Tranquist

Lomma
November 2011



SAMMANFATTNING

Tranquist Utvardering har haft i uppdrag att I6pande utvardera projektet Skaneakademier
4-Yes, ett kompetensutvecklingsprojekt med finansiering fran Europeiska Socialfonden
(ESF). Projektet utgar fran ett glapp mellan foretagsledares sammantagna férmaga att leda
verksamheten och medarbetares forstaelse for verksamhetens forutsattningar samt det
egna agerandets betydelse fér utveckling och framgang foretaget.

Projektets mal har varit att erbjuda och genomféra kompetensutvecklingsinsatser for
foretagsledning och medarbetare i 92 féretag med 315 medarbetare. Dessa insatser har
sedan inriktats pa (1) att starka och utveckla smaforetag, (2) att skapa tillvaxt och 6kad
konkurrenskraft, (3) att stdrka individer i sin yrkesroll samt (4) att 6ka samarbete runt
naringslivsfragor i de fyra kommunerna. F6ér att uppna dessa mal har man genomfért
insatser i tre led

e Utveckling av hela foretaget: foretagsledarprogram, utvecklingsprogram for
medarbetare, utvecklingsprogram i kompanjonskap.

e Inhdmtning av kunskap och storre natverk: utvecklingsdagar och seminarium.

e  Strategisk individuell kompetensutveckling: generell gemensam utbildning samt
foretagsspecifik utbildning.

For att i denna utvardering svara pa hur insatserna uppfattats och vilka effekter har
genererat har en enkatundersékning genomforts som besvarats av 68 foretagsledare och
68 medarbetare, vilket motsvarar ca 43% av alla deltagare. Mot bakgrund av detta kan vi
konstatera att det inom Skaneakademier 4-Yes utvecklats en uppskattad arbetsmodell for
processinriktad strategisk kompetensutveckling. Projektets olika aktiviteter har gjort att
sma och medelstora foretag genom ett strukturerat natverk far mojlighet traffas och
utbyta erfarenheter samtidigt som man kan atnjuta riktade utbildningsinsatser for det
enskilda foretaget.

Vi har kunnat se effekter som ¢kade kunskaper, battre forstaelse for foretagens mal och
arbetsprocesser samt starkta foretagsledare som fatt verktyg att arbeta med strategisk
verksamhetsutveckling. Avslutningsvis anger foretagsledarna att de ser en direkt koppling
mellan insatserna i projektet och 6kad tillvaxt och konkurrenskraft i sina foretag.

Efter att ha redovisat resultaten fran utvarderingen kan vi konstatera att de fyra
inriktningsmal som varit styrande for Skaneakademier 4-Yes pa manga satt har uppfyllts. Vi
har sett att saval foretagsledare som medarbetare uppfattat att de blivit starkta i sin
yrkesroll. Vi har sett att foretagsledarna i forsta hand anser att deras foretag pa olika satt
har starkts och utvecklats, samtidigt som de ger uttryck for att insatserna i projektet
framéver kommer att bidra till att skapa tillvaxt och 6kad konkurrenskraft i foéretagen. Vi
kan ocksa se att det genom Skaneakademier 4-Yes skapats en grund for fortsatt samarbete
runt naringslivsfragor i Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala. Samarbetet i det som
kallas 4-Yes ar inte ett forum som ar nyskapat genom detta projekt, men det ar tydligt att
Skaneakademier har bidragit till att etablera foreteelsen hos saval féretagare som inom de
respektive kommunerna. Skaneakademier 4-Yes har pa manga satt gett upphov till
lardomar och erfarenheter som kan vara vardefulla i utformningen av framtida naringslivs-
insatser i Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala.



SKANEAKADEMIER 4-YES

Denna utvardering handlar om projektet Skaneakademier 4-Yes. | detta avsnitt féljer en
beskrivning av projektet med utgangspunkt i dess programteori, d v s den logiska idén om
hur resurser, aktiviteter och resultat tillsammans ska medverka till att projektet nar tankta
effekter som i sin tur relaterar till en definierad behovsbild. For en mer fullstindig
presentation hanvisas till projektets slutrapport till ESF-radet. Utvarderingen bor dven som
helhet ses som ett komplement till denna verksamhetsberattelse och for fullstandig
forstaelse lases med férdel bada dessa rapporter.

Projektets bakgrund!

Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala kommun &ar samtliga kranskommuner till
Malmo och Lund, vilket ses ha manga positiva fortecken. Bland nackdelarna marks att de
senare attraherar naringsverksamhet pa bekostnad av kranskommunerna. Vidare kan
naringsstrukturen i de fyra kommunerna generellt sdgas vara smaskalig, om an med vissa
undantag, dar en servicesektor riktad mot storre foretag i regionen ar i fokus.

Samarbetet i naringslivsfragor mellan Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala — 4-Yes —
ar etablerat sedan flera ar tillbaka och for samtliga fyra kommuner finns en ambition att
O6ka nyfoéretagandet, lata befintliga féretag expandera, samt att stimulera till
nyetableringar. Som en del i detta samarbete beslét man att anséka om medel fran
Europeiska Socialfonden (ESF) for att genomféra ett kompetensutvecklingsprojekt i syfte
att starka kommunernas féretag och deras medarbetare. Darigenom ville man medverka
till att saval individer som foretag blir fortsatt konkurrenskraftiga. For framgangsrika
foretag ar medarbetare som far majlighet att kontinuerligt utveckla sig och bredda sin
kompetens en nyckelfaktor. Detta géller i hogsta grad de manga soloféretagare som finns i
de aktuella kommunerna och som behdver utveckla och anpassa kunskaper och
affarsutvecklingsférmaga, dels for att fortsatt kunna leva vidare men ocksa for att kunna
expandera och bidra till 6kad tillvaxt.

Projektansékan foregicks av en forundersokning under varen 2009 som leddes av IUC
Skane. | forstudien analyserades niarmare 340 foretag i hela Skane och analyserna ledde till
fyra projektansokningar varav tre kom att beviljas — Skaneakademier 4-Yes (Lomma,
Kavlinge, Staffanstorp och Svedala), Skdneakademier Lund/Mittskane (Lund, Esl6év, HG6r,
Horby) samt Skaneakademier Kristianstad.

Skaneakademier 4-yes startades i januari 2010 och avslutas sista december 2011.

Syfte

Mot ovanstaende bakgrund har syftet med Skaneakademier 4-Yes har beskrivits som att
genom ett kompetensutvecklingsprojekt inom ramen for Socialfondens programomrade 1
utveckla medarbetarskap/ledarskap och darigenom verka for kompetensutveckling pa de
berorda arbetsplatserna. Analysen som gjordes infér projektet indikerade ett glapp mellan

1 Beskrivningen nedan bygger i forsta hand pa projektansékan samt slutrapporten fran projektet.



féretagsledarnas sammantagna férmdga att leda verksamheten och medarbetares
forstaelse for verksamhetens forutsdttningar samt det egna agerandets betydelse for
utveckling och framgdng i féretaget. Ambitionen var darfor att genom Skaneakademier 4-
Yes, dar olika aktiviteter ar kopplade till varandra i ett sammanhang, bygga en stabil grund
for utveckling och framja saval den enskildes kompetens och konkurrenskraft som
foretagens tillvaxt. Ett vidare syfte ar dessutom att 4 Yes-kommunerna genom
Skaneakademier 4-Yes vill bidra till att vidareutveckla samarbetet och hitta ytterligare
samarbetsformer mellan de respektive naringslivsenheterna.

Organisation

| Skdneakademier 4-Yes har Staffanstorps kommun haft rollen som projektédgare. Operativt
ansvar for projektet har vilat pa VD:n fér kommunens néringslivsbolag, Business Port
Staffanstorp. Till denne har en styrgrupp knutits bestdende av naringslivsansvariga
personer i respektive kommun — Lomma, Kavlinge och Svedala. Som ansvarig for
genomforandet av insatserna inom projektet rekryterades i mars 2010 en extern
projektledare.

Dessa tre funktioner har gemensamt disponerat en total budget pa 5,5 miljoner kronor
som i sin helhet finansierats av Europeiska Socialfonden. Med dessa resurser har sedan en
rad leverantorer av de olika aktiviteterna i projektet (se nedan) handlats upp via offentlig
upphandling. Upphandling av externa tjanster uppgar till totalt 3,6 miljoner kronor.

Aktiviteter

For att uppna de avsedda malen genomfor Skaneakademier insatser i tre led

1. Utveckling av hela foretaget: foretagsledarprogram, utvecklingsprogram for
medarbetare, utvecklingsprogram i kompanjonskap.

2. Inhd@mtning av kunskap och storre natverk: utvecklingsdagar och seminarium.

3. Strategisk individuell kompetensutveckling: generell gemensam utbildning samt
foretagsspecifik utbildning.

Nagon detaljerad presentation av de tre aktiviteterna gbérs inte har, och fér en mer
fullstdndig presentation hanvisas till projektets slutrapport. Har presenteras endast de
delar som framfor allt kommer att ber6ras i den fortsatta analysen. Presentationen ar
hamtad fran verksamhetsberattelsen fran Skaneakademier 4-Yes.

Utvecklingsprogram for foretagsledare

Utvecklingsprogrammet for foretagsledare i Skaneakademier 4-YES har haft IUC Skane som
leverantor. Programmet har letts av erfarna konsulter med kunskaper i affarsutveckling och
ledarskap. De ca 80 foretagsledarna ha varit indelade i 7 grupper dar stor vikt och tid lades
pa gruppuppdelningen sa att gruppdynamiken skulle fungera sa bra som mdjligt. Vidare
har foretagsledarprogrammet har bedrivits i natverksform. Detta innebar att deltagarna
inte bara har fatt lyssna pa erfarna konsulter, utan dven delat erfarenheter, kunskap och
insikter med varandra. Processen i foretagsledarprogrammet har saledes varit
kunskapsinhamtning i kombination med erfarenhetsutbyte och egenreflektioner. Det



konkreta resultatet fran programmet har varit en fysisk affarsplan, en fysisk saljpresen-
tation samt en inspelad hisspresentation som kan anvdndas i reklamsyfte pa internet.

Utvecklingsprogram for medarbetare

Syftet med medarbetartréffarna har varit att visa pa den roda traden genom hela
foretaget. Genom att skapa en gemensam bild for alla i foretaget gors ett antagande att
forstaelse, delaktighet och motivation Okar. Genom att medarbetare forstar
foretagsledningens forutsattningar, foretagets processer och den egna rollen antas vidare
att drivkraften och forutsattningarna att paverka foretaget i positiv rikting okar.
Utbildningsprogrammet for medarbetare har drivits i natverksform och har bestatt av tre
traffar, som letts av externa konsulter. De tva férsta medarbetartraffarna var under hosten
2010, medan den tredje traffen dgde rum under varen 2011.

Strategisk individuell kompetensutveckling

| forstudien till Skdneakademier 4-YES gjordes en analys av vad féretagen behover for att
kunna utvecklas. | en uppdatering infor genomférandet fick foretagen sedan prioritera tva
utbildningar per anstilld. Kompetensutvecklingen har sedan skett i tva olika delar:

Generell kompetensutveckling: Den 6ppna utbildning som flertalet av foretagen kunnat
anvanda. Utbildningen har genomforts i 12 block och inom detta har 105
utbildningstillfallen genomforts i 58 olika grupper. (For specificering av utbildningarna, se
projektets verksamhetsberattelse).

Foretagsspecifik utbildning: Detta avser utbildning riktad till det enskilda foretaget dar ett
hundratal utbildningsinsatser genomforts inom Skaneakademier 4-Yes. For att utbildning
skulle godkannas ska den ha foljt foretagets strategi och ha som mal att generera tillvaxt
och konkurrenskraft. Féretagsspecifik utbildning har godkants enligt speciell process dar
foretaget sjalv genomfort en forenklad upphandling med stod av Skaneakademier 4-Yes.

Resultat- och effektmal

Projektets mal har varit att erbjuda och genomféra kompetensutvecklingsinsatser for
foretagsledning och medarbetare i 92 foretag med 315 medarbetare?. Det antagande som
ligger bakom Skaneakademier 4-Yes ar sedan att genom insatser for kompetensutveckling
ur ett helhetsperspektiv ge bade foretagsledare och medarbetare en gemensam grund for
utveckling. Malet &r att alla i respektive foretag efter projektets slut ska uppleva en
markant positiv skillnad efter att ha arbetat med detta helhetsperspektiv. | vilket avseende
de deltagande individerna ska uppleva skillnad finns inte tydligare specificerat i ansokan.
Det talas emellertid i ansékan om att saval foretagsledare som chefer och medarbetare ska
fa ge uttryck for upplevd nytta av insatserna.

2 denna utvardering gors ingen vardering av uppnadda resultat i termer av prestationer. Av projektuppféljningen
framgar dock foljande: “Vi hade med oss 92 féretag in iprojektet fran forstudien. Vissa féretag har fatt
férdndrade omstdndigheter under projektets gdng. 8 féretag valde att inte pabérja implementerings-
projektet. Dessa ersattes under projektets start med 8 nya féretag. Vi startade med 83 féretag och gar i mdl
med 78 féretag. 5 féretag har valt att avsluta under projektperioden. Orsaker har varit anstéllning, féréndrad
arbetsbérda (vi gjorde forstudie ildgkonjunktur och implementerade i hGgkonjunktur), upplevd tidsbrist,
omstrukturering i bolaget. (...) Totalt har vi haft éver 13.000 utbildningstimmar per 1 oktober 2011”.



Vidare antar man att en integrering av halsa och arbete kring mangfald, jamstalldhet och
tillgénglighet i projektets olika delar ska leda till att alla deltagare vid projektets slut fatt
O6kade kunskaper inom dessa omraden. Nagra kvantitativa mal har inte formulerats, utan
ambitionen &r snarast att bidra till férandringar i attityder och véarderingar som far
genomslag pa langre sikt.

Ett uttalat mal inom ramen for projektet &r vidare att skapa och etablera nya kontaktytor
for foretagen. Det antagande som dar gors ar att en gemensam kunskapsplattform 6kar
mojligheterna till bland annat nya samarbeten och nya affarsmojligheter.

Sammantaget har, enligt den summerande verksamhetsberattelsen, foljande mal varit
styrande for Skaneakademier 4-Yes.

e  Att starka och utveckla smaforetag.
e  Att skapa tillvaxt och 6kad konkurrenskraft.
e  Att starka individer i sin yrkesroll.

e Att 6ka samarbete runt naringslivsfragor i de fyra kommunerna.

Projektets Overgripande langsiktiga mal har varit att skapa tillvaxt och o©kad
konkurrenskraft. Det ar ocksa i detta perspektiv som denna utvardering tar sitt
huvudsakliga avstamp.

Furopeiska Socialfonden

Skaneakademier 4-Yes har finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF) som &r EU:s
viktigaste finansiella redskap for att framja sysselsdttning och stimulera tillvaxt i
medlemslanderna. Fonden instiftades 1957 och har haft som mal att minska skillnader i
valstand och levnadsstandard mellan EU:s medlemslander. Det 6vergripande malet for det
nationella strukturfondsprogrammet, dir Socialfonden utgér en del, dr “Okad tillvéixt
genom god kompetensférsérjning samt ett 6kat arbetskraftsutbud”. | detta perspektiv ges
sarskild prioritet till adekvat kompetens i organisationer samt battre integration i
arbetslivet.

Socialfonden har finansierat projekt i Sverige sedan 1995 och for den aktuella
programperioden (2007-2013) &r fonden uppdelad i tva programomraden dar
Skaneakademier 4-Yes sorterar under Programomrade 1 — kompetensforsorjning. Dar
avses insatser for anstallda pa saval privata och offentliga som ideella arbetsplatser som
behdver kompetensutveckling for att skapa tillvaxt, effektivitet eller utvecklingskraft.
Insatser som finansieras inom PO1 ska i forsta hand skapa mervarde genom att mojliggora
insatser som bland annat ska syfta till att paverka och forbattra enskilda individers och
gruppers situation i arbetslivet och foretagens strategier, produktivitet och tillvaxt genom
tillvaratagande av adekvat kompetensutveckling. Projekt inom PO1 ska:



e Underlatta for sysselsatta kvinnor och man att utvecklas i takt med
arbetslivets krav.

e Oka kunskapen i arbetslivet om hur diskriminering motverkas och
likabehandling framijas.

e Oka kunskapen i arbetslivet om hur |&ngtidssjukskrivningar kan férebyggas.

For Socialfonden finns vidare fyra programkriterier som syftar till att sdkerstdlla att
programmet ger ett mervarde vad galler okad tillvaxt och sysselsadttning. De fyra
horisontella kriterierna ar: Ildrande milijéer, samverkan, innovativ verksamhet och
strategisk pdverkan. Dessutom ska projekt som finansieras av Socialfonden inforliva ett
jamstélldhetsperspektiv pa alla nivaer. Dessa kriterier har genomgaende beaktats inom
utvarderingen, men nagon sarskild redovisning av detta kommer inte att goras i denna
rapport.

Projekt som far finansiering fran Socialfonden ar skyldiga att rapportera sarskilda uppgifter
och detta skiljer sig at beroende pa vilket programomrade som projektet befinner sig i.
Inom Programomrade 1 galler att foljande resultat- och effektindikatorer ska redovisas:

1. Antal deltagare som upplever att insatsen resulterat i att de:
a. har fatt forutsattningar att ta sig an foérdjupade arbetsuppgifter eller
bredda sitt arbetsomrade.
b. har fatt fordjupade eller breddade arbetsuppgifter.

2. Antal deltagande arbetsstdllen som upplever att insatsen resulterat i att
arbetsplatsen:
a. praglas av fordjupade kunskaper inom nuvarande arbetsomraden.
b. har breddat sin verksamhet, vilket kommer att leda/har lett till ett behov
av att fa nya eller forandrade arbetsuppgifter utforda.

3. Antal deltagande arbetsstidllen som upplever efter avslutat projekt att de star
battre rustade for att forhindra langtidssjukskrivningar.

4. Antal deltagande arbetsstdllen som efter avslutat projekt upplever att
arbetsplatsen har fatt en 6kad kunskap om hur diskriminering motverkas och
likabehandling framjas.

Liksom for de horisontella kriterierna galler att dessa indikatorer genomgaende har
beaktats inom utvarderingen, men nagon sarskild analys kommer inte att goras i denna
rapport.



GENOMFORANDET AV SKANEAKADEMIER 4-YES

Under denna rubrik foljer en Overgripande analys av genomférandet av projektet
Skaneakademier 4-Yes. Analysen tar sin utgangspunkt i en statsvetenskaplig
implementeringsanalys och innebir huvudsakligen en analys av programteorin3 i projektet
utifran dess giltighet, genomférande samt hallbarhet.

Programteorins giltighet handlar om relevansen i de antaganden som ligger bakom
skapandet av ett projekt. Alla insatser bygger pa en uppfattning om ett problem och fér att
insatsen ska bli lyckad kravs da sannolikt att man har en korrekt bild av olika forhallanden
bakom problemet. En frdga som ska resas ar darfor om deltagarna i projektet tycker att
den processinriktade insats med fokus pa strategisk kompetensutveckling som de tagit del
av vilar pa en god idé utifran deras forutsattningar.

Genomférandet av programteorin kan sedan betraktas ur tva olika perspektiv. Det férsta
handlar om hur val man lyckats forankra idén om genomférandeprocessen hos olika
aktorer. Till detta hor sedan ett resonemang om hur berérda aktoérer har kunnat férvalta
idén om insatsen och hur genomfdrandet sedan tagit sig uttryck.

Det avslutande omradet, programteorins hallbarhet, berér fragan om insatserna ocksa lett
till avsedda effekter. Det handlar med andra ord om den s k yttre effektiviteten? i
processen och fragan som stélls ar om det ar rimligt att det tankta genomforandet ocksa
leder till avsedda effekter.

Giltighet

Sammantaget ar det uppenbart att det bland deltagarna i Skaneakademier 4-Yes finns en
uppfattning att projektet vilar pa en god idé. Ett satt att belysa detta dr genom det
inledande moment i utvarderingen dar en kort enkdt riktades till deltagande
foretagsledare med en fraga om vad man anser skapa konkurrenskraft respektive tillvaxt
for foretaget.

Pa fragan om vad man anser skapa konkurrenskraft marks bland annat féljande svar:

”Bdttre sdljorganisation och planering/styrning i projekt fér véra kunder”,
"Att vara medarbetare fdr bdttre insikt i hur de pdverkar verksamheten”.

"Att jag kan visa tydligt pd vad som dr férdelarna med att anvidnda mitt féretags
tjidnster jdmfért med andras”.

3 Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver projektets mal och 6nskvarda resultat samt
antaganden kring vad som behdver géras for att malen ska uppnas. Genom att analysera programteorin kan
utvarderingen skapa en forstaelse for hur det ar tankt att projektet ska na sina mal och vilka de grundlaggande
antagandena ar. Dérifran ar det sedan majligt att vardera resultatet, inte bara i forhallande till genomférandet
av insatserna utan ocksa i forhallande till fortjanster och brister i den underliggande projektlogiken.

4 Med inre effektivitet menar man oftast produktiviteten, det vill sdga férhallandet mellan tillférda resurser och
det som produceras. Den yttre effektiviteten handlar om att producera insatser som star i relation till problemet
och kan ses paverka detta. En vanlig beskrivning ar att inre effektivitet ar att gora saker ratt, medan yttre
effektivitet ar att gora ratt saker.



"Att jag blir bdttre pa féretagsfragor, t ex marknadsférning, LOU, kundrelationer”.
“Att utveckla strategier, beféista framgdngar och skapa féréndringar”.

“Ndtverket som skapas bl a genom 4-Yes projektet. Det finns alltid ndgon som har hért
om ndgon som har ett behov och inte vet var de skall vdnda sig. Ringarna pad vattnet”.

“Detaljkunskap om de produkter vi séljer”.
“Genomtdnkt affdrsidé med en fokuserad férsdljning och marknadsféring”.

”Breddade kontaktytor/nétverk. Férdjupad kunskap”.

For att komplettera detta kan ytterligare svar pa fragan om vad man anser skapa tillvaxt for
foretaget lyftas fram:

"Att jag som person utvecklas bdde som féretagare och i min yrkesroll”.

“Gott omhdndertagande av gamla kunder och 6kat antal nya kunder”.

“Effektivitet och struktur, kreativitet och inspiration. Bygga framgdngsrika team.
Maximera férsdljningen”.

“Produktutveckling och innovationer, 6kad kunskap om marknadsféring”.
“Ndtverkande och samarbeten med andra féretag”.

”Breddade kontaktytor/ndtverk. Férdjupad kunskap”.

“Rdtt marknadsféring, utbildning och kompetens héjning fér personalen”.

”"Mdnga nya kontakter dr en férutsdttning fér ékad efterfrdgan som i sin tur kan
generera tillvixt”.

Sammantaget kan dessa uttalanden sdgas motsvara den bakomliggande idén med och
aktiviteterna inom Skaneakademier 4-Yes. Varfér valde man da som foretagsledare att
engagera sig i detta projekt? | den enkdt som genomfordes i november 2010 generade
denna fraga bland annat féljande svar:

“Att se nya mdéjligheter att utveckla féretaget.”

”Behov att fa utvecklas och finna nya marknader, lokalt och regionalt.”

”Bdde jag och féretaget behévde utvecklas.”

“Chans till stéd och utveckling med finansiellt stéd.”

“Chansen till utbildning fér samtliga pG féretaget pd ett smidigt sdtt samt stérka
sammanhdllningen inom personalen.”

“Det ldt som ett bra projekt med bra innehdll. Behov av vidareutbildning i vissa
fragor.”

“Det ldt spdnnande att fa trdffa andra féretagare och fa kompetensutveckling utan
kostnad.”

“Det verkar ett bra program som skulle kunna ge mitt féretag nya idéer.”



“Eftersom det innehdller en stor del affédrsutveckling och vi beslutat oss om att ta fram
en langsiktig och hdllbar plan for féretagets utveckling, sd passade detta bra,
samtidigt som man fdar schemalagd tid for att géra detta under arbetstid och man
slipper sdtta hela strukturen pd egen hand.”

“Eftersom jag inte har ndgra arbetskamrater tyckte jag att det var kul med
gemenskap.”

“Framgdngsrika féretag utbildar sina medarbetare och Skaneakademier 4-Yes verkade
ett bra sdtt for detta.”

“Jag arbetar ensam och tycker det dr trist vill ut och se nd’t annat, trdffa mdnniskor
och framfér allt Idra mig nya saker.”

“Jag kdnde behov av att f& tdnka till kring mitt féretagande och utveckla det
ytterligare.”

“Jag sdg en mdjlighet till kompetensutveckling och méjlighet for mitt féretag att bli
mer framgdangsrikt.”

”“Jag tyckte att det kunde vara bra att fa lite insikt om hur det ser ut runt om pa féretag
som dr i samma storleksklass, utbyta tankar samt idéer. Dessutom alltid bra att fd lite
extra kunskap och fa lite hjdlp med finansieringen av detta.”

“Lét som ett intressant uppléigg med mdjlighet att ska nya kontakter och kompetens.”
“Mycket férdelaktig méjlighet till utveckling av féretaget.”

”Méjligheten att utveckla bade mig sjélv och mitt féretag som jag sannolikt inte skulle
géra i samma utstrédckning sjdlv hemma pd kammaren. Samt mdjligheterna till
ndtverkande med likasinnade.”

Just “mdjligheten att utveckla min personal” aterkom manga ganger, och flera
foretagsledare uttryckte ett grundldggande incitament i att fa ta del av externfinansierade
utbildningsinsatser (foretagsspecifik utbildning). Intressant att notera ar dock att det finns
manga svar som visar pa en dnskan om en processinriktad insats for battre forutsattningar
for verksamhetsutveckling.

Avslutningsvis stilldes i denna inledande enkat i november 2010 en fraga till foretags-
ledarna om de i detta skede trodde att deltagandet i Skaneakademier pa sikt skulle kunna
bidra till att 6ka tillvaxten i féretaget. Hur svaren pa denna fraga fordelade sig syns i
tabellen nedan.

Tror du att deltagandet i Skaneakademier pa sikt
kan bidra till att 6ka tillvaxten i ditt foretag?

Antal Procent Kumulativ
procent

Ja, Skaneakademier kommer sakert att bidra 26 33,3 33,3
till 6kad tillvaxt i mitt foretag

Skaneakademier kommer kanske att bidra 45 57,7 91,0
till 6kad tillvaxt i mitt foretag

Nej, Skaneakademier kommer inte att bidra 7 9,0 100,0
till 6kad tillvaxt i mitt foretag

Total 78 100,0
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Av tabellen ovan framgar att det inledningsvis fanns en klart positiv férvantan pa
Skaneakademier 4-Yes. Den dominerande uppfattningen tycks vara att de deltagande
foretagsledarna haft en stor tilltro till idén med projektet. Om denna bild héller i sig ska vi
aterkomma till langre fram i analysen.

Genomforande

Under denna del av analysen ligger fokus pa genomférandet Skdaneakademier 4-Yes. Det
kommer mer specifikt att handla om hur aktiviteterna inom projektet uppfattats av
deltagarna.

Som tidigare namnts sa foregicks Skaneakademier 4-Yes av en forundersokning under
varen 2009. Forstudien drevs i en process med tvd samordnartraffar och en analys av
foretaget gidllande utvecklingsstrategi och strategisk kompetensutveckling. Vidare
sammanstalldes behovet av kompetensutveckling i féretaget for samtliga medarbetare.
Analysen av foretagen byggde pa ett frageformular dar foretagsledarna tillsammans med
affarskonsulter gick igenom tre omraden: Var ar mitt foretag? Var skall vi vara om 3-5 ar?
Vad behover vi for att komma dit? En svarighet som diskuterats i anslutning till de tva
inledande enkatundersékningarna ar dock tiden mellan avslutad férstudie sommaren 2009
och start av projektets genomforande i slutet av januari 2010. Det dréjde sedan ytterligare
tid innan de faktiska aktiviteterna i projektet inleddes. Denna period upplevdes som lang
av de deltagande foretagen och saval konjunktur som féretagens forutsattningar hade
andrats fran forstudie till projektimplementering. Detta skapade foljaktligen viss
frustration hos foretagen.

Dessa problem &r inte unika for Skaneakademier 4-Yes. Detta &r snarare ett generellt
problem som till stor del kan harréras till Socialfondens tidigare uppldagg med s k forprojekt
och genomférandeprojekt, ett forfarande som man idag frangatt. En negativ konsekvens
med detta, i synnerhet for kompetensutvecklingsinsatser for féretag, var langa
handlaggningstider i 6vergangen fran forprojekt till genomomférandeprojekt. Detta
resulterade ofta just i att behovsanalyser som genomforts blivit inaktuella. Detta
uppmarksammades bland annat i utvarderingen av det motsvarande projektet “Tillvixt
och I6nsamhet” som genomforts i Kalmar, Monsteras, Oskarshamn, Nybro, Emmaboda och
Torsas kommuner>,

Vad giller Skaneakademier 4-Yes kom denna omstandighet i férsta hand att paverka det
inledande genomférandet av projektet, men en framgangsfaktor i att fa igang insatserna
tycks ha varit det ”letter of commitment” som féretagen skrivit pa i anslutning till
projektanstkan tillsammans med ett aktivt arbete fran projektledaren: ”Informationen var
ddlig i bérjan, innan (projektledaren) kom in och styrde upp allt!”. De problem som skulle
behdva hanteras visade sig snarast i forsta hand avse det utvecklingsprogram som
utvecklades under forstudien.

Utvecklingsprogram for foretagsledare och medarbetare

| den forsta delrapporten fran utvarderingen kunde det konstateras att det till
utvecklingsprogrammet var kopplat en viss osakerhet fran deltagarna, framst da detta inte

5 Klippvik, Agneta (2010) Ldrande uppfélining och utvdrdering for projekt Tillvixt och Lonsamhet. Stencil.
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var nagon modell som informerats om i forprojekteringen, utan som egentligen
utvecklades under framtagandet av planen for genomforandet av projektet. Synpunkter
framfordes aven kring att denna typ av insats inte motsvarade incitamentet for att delta i
Skaneakademier 4-Yes, da manga forsta hand sag riktade utbildningsinsatser framfor sig
(se Giltighet ovan). En del av deltagarna ansag vidare att detta upplagg tog for mycket tid i
ansprak, men o6verlag har man i forlangningen varit mycket positiv till det mer
processinriktade utvecklingsprogrammet. Redan vid tidpunkten for den andra
enkatundersokningen syntes en tydligt positiv utveckling i hur deltagarna forholl sig till
denna aktivitet. Detta har sannolikt underbyggs av forankringsinsatser fran projektledaren
for Skaneakademier 4-Yes, tillsammans med det faktum att manga av de deltagande
foretagen ar smaforetag som ar i behov av nya kontakytor. Detta har inte minst framgatt av
framstéllningen under rubriken Giltighet ovan. Nar utvecklingsprogrammen val kommit
igdng lyfts sedermera denna insats fram som mycket uppskattad och viktig for fortsatt
utveckling i foretagen.

I den avslutande enkdten stalldes en fraga till de deltagande féretagsledarna hur man
sammantaget uppfattat det utvecklingsprogram man deltagit i. Medarbetarna fick inte
denna fraga da insatsen fér denna grupp varit mer begransad. Svaren pa fragan syns i
tabellen nedan.

Hur har du uppfattat det utvecklingsprogram
for foretagsledare som du deltagit i genom Skaneakademier?

Antal Procent Kumulativ
procent

Valid Mycket positivt 34 58,6 58,6
Positivt 20 34,5 93,1
Varken eller 3 5,2 98,3
Negativt 1 1,7 100,0
Mycket negativt 0 0 100,0
Total 58 100,0

Av tabellen framgar att sex av tio av foretagsledarna uppfattat denna insats som mycket
positiv. Sammantaget har endast en person uttryckt en negativ uppfattning om
utvecklingsprogrammet. Som féljdfraga stalldes sedan en 6ppen fraga om vilken nytta man
i forsta hand anser sig ha fatt ut av utvecklingsprogrammet foér féretagsledare. Bland
svaren marks bland annat féljande kommentarer:

"Afférsutveckling och personlig utveckling.”

”Bdttre och effektivare planering.”

”En stérre tillit till min férmdga att driva ett féretag och att vdga satsa.”

“Framférallt har jag kunnat repetera tidigare kunskaper och sdtta in dessa i sitt
sammanhang.”

“Férdjupade kunskaper kring mig sjdlv och mitt féretagande. Ett riktigt bra néitverk av
andra foretagare. Nya samarbeten.”

“Jag har fatt tdnka igenom féretagets affdrsplan.”
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“Kommit till stérre insikt 6ver hur man madste prioritera sin tid och sina resurser i det
lilla féretaget. Hittat nya fokusomraden.”

“Kdnner mig sdkrare, har mer kunskap, verkligen ékat ndtverk!! Vet hur jag ska géra
om och ndr jag vill utveckla mer.”

“Ndtverk. Stéd av de andra deltagarna. Bra I6sningar och konkret arbete (med bl a
affdrsplan) som vi sedan kunnat anvénda direkt.”

”Tid att diskutera med andra féretagsledare kring viktiga féretagsfrdgor. Sammanlagt
var vi en grupp med vildigt stor kompetens. Vikten av att géra en skriftlig affdrsplan.”

“Utbytet med andra féretagsledare och det nya kontaktndtet har gett mest och det dr
givetvis utifran att de uppgifter och aktiviteter vi gjort tillsammans har varit
utvecklande.”

“Idag har vi ett nétverk ddr vi fortsétter att trdffas. Kanske kommer det kunna ge nya
affédrer pd sikt.”

“Jag har kunnat lyfta blicken frdn vardagsarbetet och utveckla mitt féretag ett snédpp.”

“Jag dr sdkrare och vet mitt virde, vilket avspeglar sig ndr jag presenterar vad jag har
att erbjuda.”

“Tid for reflektion éver féretagets utveckling.”

Den framsta podngen som lyfts fram kommentarerna pa frdgan om nyttan med
utvecklingsprogrammet ar ett utdkat NATVERK, vilket dven syns i det ordmoln som svaren
pa frdgan genererar.
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Nar insatsen ”"utvecklingsprogram for foretagsledare” nu summeras kan det alltsa
konstateras att det inte finns mycket kvar av de reservationer som framférdes efter den
forsta utvarderingsinsatsen i november 2010. Istédllet framstar detta som ett uppskattat
arbetssitt dar foretagsledare genom ett strukturerat ndtverk far mojlighet att traffas och
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utbyta erfarenheter. Det tycks dven finnas en tydlig koppling till féretagarnas
forutsattningar for att bedriva utvecklingsarbete i de egna féretagen.

Generella utbildningar och foretagsspecifik utbildning

Inom Skaneakademier 4-Yes har ett antal utbildningsblock erbjudits dar generella
gemensamma utbildningar arrangerats. Totalt har 58 grupper medverkat i 105
utbildningstillfillen pa teman som t ex Administration, IT-utbildning, Saljutbildning,
Marknadsforing, Konflikthantering och Halsosamma arbetsplatser. Utdver detta har dven
ca 100 foretagsspecifika utbildningar dgt rum dar foretagen sjdlva har fatt énska och
handla upp verksamhetsanpassade utbildningar.

| den avslutande enkéaten stalldes en fraga till saval medarbetare som foretagsledare om
hur man sammantaget uppfattat de utbildningsinsatser man tagit del av. Vidare fragades
om man ansag att utbildningarna varit relevanta i forhallande till det arbete man utfor.
Svaren pa fragorna syns i tabellerna nedan.

Hur har du sammantaget uppfattat de Hur har du sammantaget uppfattat de
generella gemensamma utbildningar som du deltagit i? foretagsspecifika utbildningar som du deltagit i?
Antal Procent Antal Procent
Mycket positivt 37 35,6 Mycket positivt 50 58,8
Positivt 57 54,8 Positivt 23 27,1
Varken eller 9 8,7 Varken eller 7 8,2
Negativt 1 1,0 Mycket negativt 1 1,2
Mycket negativt 0 0 Har inte deltagit 4 4,7
Total 104 100,0 Total 85 100,0
| vilken utstrackning har de gemensamma utbildningar du | vilken utstrackning har de foretagsspecifika utbildningar
deltagit i varit relevanta i férhallande till ditt arbete? du deltagit i varit relevanta i forhallande till ditt arbete?
Antal Procent Antal Procent
| mycket hog utstrackning 18 18,8 | mycket hog utstrackning 35 44,3
| hog utstrackning 46 47,9 | hog utstrackning 28 35,4
| begransad utstrackning 27 28,1 | begransad utstrackning 14 17,7
I mycket begransad utstrackning 5 5,2 | mycket begransad utstrackning 2 2,5
Total 96 100,0 Total 79 100,0

Av tabellerna framgar forst och framst att deltagarna allmant sett &r positiva till de
utbildningsinsatser man tagit del av, sa val generella som foretagsspecifika. Man ser dven
positivt pa relevansen i utbildningarna. Det framgar emellertid att de svarande deltagarna
6verlag dr mer positiva till de féretagsspecifika utbildningarna. Att det finns en skillnad i
hur man férhaller sig till dessa tva typer av utbildningar framgar dven av den féljande
6ppna fragan om vilken nytta man anser sig ha fatt av de olika insatserna.
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Né&r det handlar om nyttan av de gemensamma utbildningarna ligger fokus i forsta hand pa
samspelet med de andra deltagarna och en allman utveckling av de egna kunskaperna.
Den nytta som framhalls tycks vara mer indirekt och langsiktig. Ett citat fran enkaten
belyser detta: “Kursledaren, gruppens dynamik och sjélva innehdllet har varit helt
suverdnt. Egentligen mer médnniskorna én innehdllet, men innehdllet tror jag att jag kan ha
anvédndning av att ga tillbaka till i framtiden”. Nar det giller de foretagsspecifika
utbildningarna ar det en betydligt mer praktiskt inriktad nytta som lyfts fram med direkt
koppling till de egna arbetsuppgifterna. Ett citat far belysa detta: “Jag kan komplettera mitt
tjidnsteutbud med en ny tjiinst som ger ett mervérde i verksamheten. Jag kan tydligare visa
for kunderna pa vad jag kan erbjuda’.

P& fragan till foretagsledarna om hur man uppfattat balansen mellan generell och
foretagsspecifik utbildning svarar sedan merparten att den varit bra. Endast en av tio
tycker att det varit for mycket gemensamma utbildningar, vilken samtidigt kan spegla att
det hos en del av foretagsledarna formedlas en underliggande syn pa att foretagsspecifik
utbildning ar det som varit grundlaggande incitament for att ga in i projektet. Ett uttalande
i den inledande enkdten belyser detta val: “De féretagsspecifika utbildningarna var
incitament fér deltagande. Grundldggande utbildning bér individer/féretag bekosta
sjélva”. Av manga ses de riktade utbildningarna fortfarande som det mest centrala, men
det finns idag en klar uppfattning om vardet av kombinationen med de generella
utbildningarna: “Man behéver kanske egentligen mer féretagsspecifik utbildning, men den
gemensamma har gett s mycket vad gdller ndtverkande och utbyte av erfarenhet mellan
gruppmedlemmarna.” Citatet visar aterigen pa den néatverksinriktade nytta som manga
lyfter fram i de generella utbildningarna.

Allmant om genomforandet

Av resultaten frdn de frdgor som redovisats ovan framgar det att deltagarna i
Skdneakademier 4-Yes &r mycket positiva till de insatser man tagit del av. Aven om det
fanns vissa reservationer mot framfoér allt utvecklingsprogrammet for foéretagsledare
formedlas idag en mycket positiv bild kring genomférandet av och d@ndamalsenligheten i
projektets aktiviteter. Det framgar emellertid att det finns vissa monster i hur man
uppfattar de olika insatserna, bland annat i att manga varderar den praktiska nytta som
foretagsspecifik utbildning ger, men dven det natverk som utvecklingsprogrammet gett
upphov till. Dessa monster blir dven tydliga nar svaren sammanstélls fran den
summerande fragan dar saval foretagsledare som medarbetare ombads att rangordna
insatser i projektet utifrdn den nytta de ansett sig fa ut av dem. | tabellen pa nasta sida
illustreras den oversiktliga bilden av hur svaren fordelat sig. Notera att svarsalternativ 1
motsvarar mest nytta, vilket innebar att de aktiviteter som har lagst medelvarde ar de som
uppfattats ge upphov till mest nytta.
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Kan du rangordna insatserna inom Skaneakademier utifran din uppfattning om vad som gett dig mest?
1 = mest nytta - 7 = minst nytta. M=Medarbetare | F=Féretagsledare. Tal motsvarar antal markerade svar per insats.

Rangordning

Medarb.

Medelrank Medelrank Medelrank

Totalt

M FMFMTFMTFMEFEMEFM Ftg.ledare
Utvecklingsprogram 10 10 8 1 3 2,72 2,72
for foretagsledare
Medarbetartraffar 2 9 2 1 2 3,11 3,11
Irjdl\{.lduell coaching 6 4 3 ) ) 279 279
for foretagsledare
Coaching/workshop 5= 5 1 5 5 5 4 3 o 1 3,62 3,75 3,69
for eget foretag
Skaneakademiers [,y o 5 g g4 g g 5 1 3,76 3,28 3,52
generella utb.
Foretagsspecifik 12 18 4 8 4 1 2 1 5 3 2,85 2,97 2,91
utbildning
Seminarier 1 3 2 3 12 3,84 3,79 3,82
Utvecklingsdagar 2 2 4 5 4 2 9 4 6 4,50 3,72 4,11

Tabellen visar att det i forsta hand ar utvecklingsprogram for foretagsledare (men dven
medarbetartraffar) tillsammans med den foretagsspecifika utbildningen som varderas
hogst i forhallande till nytta. Detta kan sagas visa pa att det inom Skaneakademier 4-Yes
utvecklats en uppskattad arbetsmodell fér processinriktad strategisk kompetensutveckling.
Projektets olika aktiviteter har gjort att sma och medelstora foretag genom ett strukturerat
natverk far moijlighet traffas och utbyta erfarenheter samtidigt som man kan atnjuta
riktade utbildningsinsatser for det enskilda foretaget. Att aktiviteterna inom
Skaneakademier 4-Yes varit uppskattade framgar dven av den fraga som riktades till
foretagsledarna om huruvida insatserna motsvarat deras forvantningar.

I vilken utstriackning har insatserna inom Skaneakademier
sammantaget motsvarat dina férvantningar i egenskap av foretagsledare?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid I mycket hog utstrackning 26 46,4 46,4
| hog utstrackning 24 42,9 89,3
| begransad utstrackning 6 10,7 100,0
I mycket begransad utstrackning 0 0,0 100,0
Total 56 100,0

Av tabellen kan vi utldsa att nio av tio foretagsledare svarat att insatserna projektet i hog
eller mycket hog utstrackning motsvarat deras férvantningar. Genom detta konstaterar vi
att genomférandet av projektet tycks ha fungerat val. Fraga som ska stéllas i ndsta avsnitt
ar vilka effekter vi sedan kan se att insatserna ger upphov till for deltagande personer och
foretag.
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EFFEKTER AV SKANEAKADEMIER 4-YES

Under projektet har totalt tre enkater riktats till deltagande foretagsledare och
medarbetare. De inledande enkéaterna har haft huvudsakligt fokus pd genomférandet av
insatserna i Skaneakademier 4-Yes, medan den avslutande enkaten haft ett dominerande
fokus pa insatsernas effekter. | enkaten har fragor stillts som avser effekter pa saval individ
som organisationsnivda. Nedan kommer de huvudsakliga utfallen av slutenkiten att
redovisas, forst avseende medarbetare respektive féretagsledare. Notera emellertid att
samtliga fragor som stallts i enkdten inte kommer att beroras i framstéllningen. For det
fullstdndiga underlaget hanvisas istéllet till frekvensredovisningen i Bilaga 2.

Medarbetare

Analysen som gjordes infor projektet visade bland annat pd behovet av att utveckla
medarbetares forstaelse for verksamhetens forutsattningar samt det egna agerandets
betydelse for utveckling och framgang i foretaget. | enkaten stalldes darfor ett antal fragor
som utgar fran denna aspekt. En forsta overgripande fraga som stalldes var i vilken
utstrackning man anser att insatserna i Skaneakademier 4-Yes gjort att man utvecklats som
medarbetare. Av diagrammet nedan framgar att halften av de som svarat anser att sa ar
fallet i hog eller mycket hog utstrackning.

I vilken utstrackning har insatserna
i Skaneakademier utvecklat dig som medarbetare?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid | mycket hog utstrackning 2 5,0 5,0
| hég utstrackning 18 45,0 50,0
| begransad utstrackning 19 47,5 97,5
I mycket begransad utstrackning 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Pa den 6ppna foljdfragan om pa vilket satt detta skett méarks bland annat féljande svar:

"Att jag kan géra mitt arbete pG kortare tid eftersom jag kan dataprogrammen bdttre
samt att jag ldrt mig tekniker som jag har mycket nytta av i férhandlingsldge i mitt
arbete vilket sparar pengar fér féretaget.”

“Det har fatt alla medarbetare att ténka pa samma hdll i féretaget.”

“Jag vet hur jag kan ga tillvdga och vilka jag kan kontakta for att dndra och forbdttra
vissa rutiner.”

De som istéllet svarat att insatserna endast i begrdansning utvecklat dem som medarbetare
hanvisar i forsta hand till omfattningen av insatsen och rimligheten i att detta kan medféra
nagon storre paverkan: “Ndgon dags kurs dndrar inte pd vem jag dr”. | flera fall ar det sa
att medarbetare endast deltagit i enstaka insatser. Det ar da rimligt att anta att nagon
storre paverkan inte gar att spara, i synnerhet inte avseende rollen som medarbetare.
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Vidare stalldes fragor om i vilken utstrackning man anser att insatserna medfért en 6kad
medvetenhet kring foretagets malsattningar respektive arbetssétt, vilket i projektansokan
ar tydligt uttalade inriktningsmal. Av tabellerna nedan syn att svaren pa fragorna fordelar

sig pa motsvarande satt, och i bada fallen ar det svart att dra nagra egentliga slutsatser.

I vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier
gjort dig mer medveten om ditt féretags malsattningar?

1 vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier
gjort dig mer medveten om hur ditt foretag arbetar?

Antal | Procent Kumulativ Kumulativ
procent Antal Procent | procent
| mycket hog utstrackning 0 0,0 0,0 | mycket hog utstrackning 2 5,6 5,6
| hog utstrackning 19 48,7 48,7 | hog utstrackning 17 47,2 52,8
| begransad utstrackning 15 38,5 87,2 | begransad utstrackning 14 38,9 91,7
I mycket begransad utstrackning 5 12,8 100,0 | mycket begransad utstrackning 3 8,3 100,0
Total 39 100,0 Total 36 100,0

Pa de 6ppna foljdfragorna noterades endast ett fatal svar, vilket bekraftar svarigheterna i
att dra nagra egentliga slutsatser baserat pa dessa fragor.

Vidare stalldes tva fragor till medarbetarna om huruvida insatserna i Skaneakademier
4-Yes bidragit till 6kade kunskaper som de kan ha nytta av i sitt arbete samt om man
genom dessa insatser fatt forutsdttningar att bredda sina arbetsuppgifter. Motsvarande
fraga om dessa effekter pa medarbetarniva stalldes aven till foretagsledare. Hur svaren pa
dessa fragor fordelade sig syns i tabellerna nedan.

I vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier
sammantaget gett dina anstdllda 6kade kunskaper som de kan ha

nytta av i sitt arbete?

1 vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier gett dig
okade kunskaper som du kan ha nytta av i ditt arbete?

FORETAGSLEDARE MEDARBETARE
Kumulativ Kumulativ

Antal Procent |procent Antal Procent |procent
| mycket hog utstrackning 3 14,3 14,3 | mycket hog utstrackning 3 7,9 7,9
| hog utstrackning 7 33,3 47,6 | hég utstrackning 24 63,2 71,1
| begransad utstrackning 10 47,6 95,2 | begransad utstrackning 11 28,9 100,0
| mycket begransad utstrackning 1 4,8 100,0 | mycket begransad utstrackning 0 0 100,0
Total 21 100,0 Total 38 100,0

1 vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier
sammantaget gett dina anstadllda forutsattningar att bredda sina

1 vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier gett dig
forutsattningar att bredda dina arbetsuppgifter?

a_rbetsuppgifter?
FORETAGSLEDARE MEDARBETARE
Kumulativ Kumulativ
Antal Procent |procent Antal Procent |procent

| mycket hog utstrackning 2 9,5 9,5 | mycket hog utstrackning 3 7,7 7,7
| hog utstrackning 5 23,8 33,3 | hég utstrackning 16 41,0 48,7
| begransad utstrackning 10 47,6 81,0 | begransad utstrackning 18 46,2 94,9
| mycket begransad utstrackning 4 19,0 100,0 | mycket begransad utstrackning 2 5,1 100,0
Total 21 100,0 Total 39 100,0




Att notera ar att bada fragorna i hogre utstréackning besvaras positivt av medarbetarna i
forhallande till foretagsledare. Vidare ar bada grupperna 6verlag mer positiva da det
handlar om 6kade kunskaper man kan nytta av i sitt arbete. Pa denna fraga kan vi notera
att ca hélften av foretagsledarna och nastan tre fjardedelar av medarbetarna svarat att
insatserna i Skaneakademier 4-Yes gett medarbetarna kunskaper som de kan ha nytta av i
sitt vardagliga arbete. Fragan om forutsattningar att framéver bredda sina arbetsomraden
baserar sig pa Socialfondens indikatorer och &r ofta svar for saval deltagare som
utvarderare att forhalla sig till.

Vidare stalldes en fraga till medarbetarna om huruvida Skaneakademier 4-Yes skapat ett
intresse hos medarbetarna att fortsdtta med sin kompetensutveckling.

Har Skaneakademier skapat ett intresse
for dig att fortsatta med din kompetensutveckling?

Antal Procent Kumulativ
procent
I mycket hog utstrackning 7 17,9 17,9
| hég utstrackning 17 43,6 61,5
| begrénsad utstrackning 12 30,8 92,3
I mycket begransad utstrackning 3 7,7 100,0
Total 39 100,0

Av svaren pa denna fraga framgar att sex av tio av de medarbetare som besvarat i enkaten
i hog eller mycket hog utstrackning ser att Skaneakademier 4-Yes har bidragit till ett
intresse for att fortsdtta med den egna kompetensutvecklingen.

Foretagsledare

Analysen som gjordes infor projektet visade bland annat pa behovet av att utveckla
foretagsledarnas sammantagna férmaga att leda verksamheten samt det egna agerandets
betydelse for utveckling och framgang i foretaget. | enkaten stalldes darfor ett antal fragor
som utgar fran rollen som foretagsledare. En forsta 6vergripande fraga som stélldes var i
vilken utstrackning man anser att insatserna i Skaneakademier 4-Yes gjort att man
utvecklats som foretagsledare.

| vilken utstrackning har insatserna i
Skaneakademier utvecklat dig som féretagsledare?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid I mycket hog utstrackning 14 28,0 28,0
| hég utstrackning 26 52,0 80,0
| begrénsad utstrackning 10 20,0 100,0
I mycket begransad utstrackning 0 0,0
Total 50 100,0
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Av tabellen pa foregdende sida kan vi notera att atta av tio foretagsledare angett att de i
hog eller mycket hog utstrackning utvecklats i sin roll. Detta kan jamféras med svaren pa
motsvarande fraga for medarbetare dar siffran var fem av tio.

Pa den 6ppna foljdfragan om pa vilket satt detta skett marks bland annat féljande svar:
“Framfér allt har féretagsledarcoachingen varit bra fér mig personligen och som
féretagsledare.”

“Fatt bdttre insikt i foretagandet.”

“Jag har fatt trdning i att vara féretagsledare, att tro pa min vara, att framféra min
vara, att bli coachad hur framféra min vara.”

“Tillsammans med ett projekt fér kvinnligt ledarskap har jag idag kédnslan av att jag
duger som féretagare och har méjlighet att klara av det.”

“Avsdtta tid for reflektera 6ver féretagets utveckling. Tydligare och métbara mal.”

“Framfér allt fér att projektet gjort att jag avsdtter tid och fokus pa viktiga frdgor och
strategier som annars ldtt forsvinner i den ‘dagliga businessen’”

“Jag har blivit béttre pa att vara féretagare. Jag ser saker pa ett helt annat sdtt nu.”
”Jag har fatt en sdkerhet i min roll som féretagsledare, tack vare utbildningen.”

“Jag har fatt utbildning i hur man kan tdnka rent strategiskt i mdnga fragor det har
varit bral”

“Jag har kommit till nya insikter och har ldrt mig att fértydliga mina mdl och visioner.”
“Nya kontaktytor. Nya kunskaper. Bdttre balans mellan arbete och fritid.”

“Tryggare i min roll som ledare.”

De som svarat att de endast i begransad utstrackning utvecklats som féretagsledare anger
i foljdfragan framfor allt foljande orsaker:

”Fér mycket allmdnna diskussioner i férhédllande till den branch som vi verkar inom.”
“Jag har inte deltagit i specifika ledaraktiviteter. Har fokuserat pa yrkeskompetens.”
“Jag har svart fér att utveckla mitt féretag just nu.”

“Jag hade fatt ut Gnnu mer om jag haft personal, varit igdng ldngre med féretaget och
haft mer egenféretagarerfarenhet.”

Av sammanstéllningen ovan ar det foljaktligen en tamligen positiv bild som tecknas av
projektets paverkan pa de deltagande foretagsledarna. Utover en inriktning pa att starka
foretagsledarna i sin roll var dven ett uttalat mal att 6ka kontaktytorna for foretagen. Vi
har genomgaende i framstéllningen ovan kunnat se att foretagsledarna lyfter fram de
natverk som Skaneakademier 4-Yes genererat. | enkaten stalldes sedan en fraga som riktar
sig mot varaktigheten i dessa kontakter. Resultaten pa frdgan om man tror att man
kommer att fortsatta traffa andra foretagsledare efter projektets slut syns i tabellen pa
nasta sida.
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Tror du att du kommer att fortsétta att tréffa andra
foretagsledare som deltagit i Skaneakademier efter projektets slut?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid Ja 33 64,7 64,7
Kanske 18 35,3 100,0
Nej 0 0,0 100,0
Total 51 100,0

Tva tredjedelar av foretagsledarna uppger pa fragan ovan att de tror att de kommer att
fortsatta underhalla det natverk som skapats genom projektet. Av kommentarerna pa
fragan framgar dven att planeringen for fortsatta insatser i flera fall ar 1angt gangen: ”Vi har
redan bokat in ndsta méte och dd kommer vi att félja upp vad som hdnt i respektive
féretag under och efter projektet”.

Under projekttiden har det blivit allt tydligare att Skaneakademier 4-Yes till stor del ar att
betrakta som ett projekt med fokus pa attitydpaverkan dar projektet vill bidra till att
forandra en traditionell syn pa kompetensutveckling genom utbildning till ett att vara mer
av processinriktad strategisk verksamhetsutveckling. | enkaten stilldes foljaktligen nagra
fragor till foretagsledarna som utgar fran en sddan ansats. En fraga som stilldes avsag
foretagsledarnas intresse for fortsatta satsningar pa kompetensutveckling.

| vilken utstrackning har Skaneakademier motiverat
Dig att fortsitta satsa pa kompetensutveckling inom ditt foretag?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid I mycket hog utstrackning 10 22,7 22,7
| hog utstrackning 24 54,5 77,3
| begransad utstrackning 9 20,5 97,7
I mycket begransad utstrackning 1 2,3 100,0
Total 44 100,0

| tabellen ovan syns att tre fjardedelar av de foretagsledare som besvarat fragan uppger att
Skaneakademier 4-Yes i hog eller mycket hoég utstrackning motiverat dem till fortsatta
satsningar pa kompetensutveckling. Av kommentarerna pa fragan uppger nagra
foretagsledare att de fatt upp synen for vikten av kompetensutveckling i samband med
utveckling av foretaget. Samtidigt ar det manga som uppger att de redan tidigare tyckt att
detta ar viktiga fragor och att paverkan darfor inte varit sa stor som svaren kan tyckas
antyda.



1 vilken utstrackning har insatserna i
Skéneakademier paverkat din syn pa verksamhetsutveckling?

1 vilken utstrackning har insatserna i
Skéneakademier paverkat din syn pd kompetensutveckling?

Antal | Procent Kumulativ Antal | Procent Kumulativ
procent procent
| mycket hog utstrackning 9 20,0 20,0 | mycket hog utstrackning 4 8,7 8,7
| hog utstrackning 27 60,0 80,0 | hog utstrackning 21 45,7 54,3
| begransad utstrackning 9 20,0 100,0 | begransad utstrackning 19 41,3 95,7
| mycket begransad utstrackning 0 0,0 100,0 | mycket begransad utstrackning 2 4,3 100,0
Total 45 100,0 Total 46 100,0

Av tabellerna ovan framgar att Skaneakademier 4-Yes tycks haft en stor paverkan pa de
deltagande féretagsledarna. Det dr emellertid kring synen pa verksamhetsutveckling som
denna paverkan tycks vara som allra storst, dar uppger atta av tio foretagsledare att
insatserna i projektet paverkat dem. Nar det handlar om kompetensutveckling stannar
siffran vid drygt halften av foretagsledarna. Dessa resultat speglar sannolikt det perspektiv
kring just verksamhetsutveckling som praglat Skaneakademier 4-Yes.

Avslutningsvis stdlldes nagra fragor som riktat sig till bade medarbetare och
foretagsledare. Detta handlar i forsta hand om effekter i termer av 6kade kunskaper som
en foljd av insatserna i projektet.

| vilken utstrackning har insatserna i Skaneakademier 1 vilken utstrackning har du haft méjlighet att

gett dig 6kade kunskaper som du kan ha nytta av i ditt arbete?

anvdnda dig av de nya kunskaperna nar du utfor ditt arbete?

Antal |Procent Kumulativ Antal |Procent Kumulativ
procent procent
| mycket hog utstrackning 18 20,5 20,5 | mycket hog utstrackning 14 15,4 15,4
| hog utstrackning 49 55,7 76,1 | hog utstrackning 49 53,8 69,2
| begransad utstrackning 21 239 100,0 | begransad utstrackning 24 26,4 95,6
I mycket begransad utstrackning 0 0,0 100,0 I mycket begransad utstrackning 4 4,4 100,0
Total 88 100,0 Total 91 100,0

Av de tva tabellerna ovan kan vi utldsa en tamligen positiv bild avseende saval
utvecklingen av nya kunskaper som modjligheten att tillimpa dessa kunskaper i det
vardagliga arbetet. Har ska aven tilldggas att foretagsledare ar nagot mer positiva an
medarbetare pa bada dessa fragor. Sammantaget tycker atta av tio féretagsledare att de i
hog eller mycket hog utstrackning bade fatt nya kunskaper och att de sedan haft mojlighet
att anvanda sig av dem.

Foretagen

Som avslutning pa avsnittet om de effekter som Skaneakademier 4-Yes kan sagas ha gett
upphov till har det i enkaten stdllts ett antal fragor till savdl medarbetare och
foretagsledare om olika effekter pa foretagsniva. Framfor allt stalldes deltagarna i projektet
infér en rad pastdenden som de ombads ta stallning till pa en skala fran “instammer helt”
(2) till “instammer inte alls” (5). Medarbetarna kunde dven vilja att svara "vet inte” (6). |
tabellen nedan syns vilka pastdenden som presenterades och hur medarbetare respektive
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foretagsledare svarade. Pastdendena ar sorterade utifran medelvardet pa foretagsledarnas
svar. Notera att det mot bakgrund av skalan instammer helt — instammer inte alls alltsa ar
positivt med ett lagt medelvarde.

Pa mitt foretag har vi, genom insatserna i Skaneakademier, fatt:

4 )

Okad forstaelse for féretagets mal
Battre struktur i sattet vi arbetar
pa foretaget
Okad kunskap om féretagets
strategiska framtidsfragor
Okat erfarenhetsutbyte med andra
aktorer
Ett utvecklat natverk med andra
foretag
Utvecklade metoder for att battre
na ut till vara kunder
Okad kunskap om utvecklings- och M Foretagsledare
forandringsarbete
Forbattrad formaga att anpassa
oss till vara kunders behov

B Medarbetare

Okad arbetsgladje
Okad kinsla av sammanhang p3
arbetsplatsen
Okad kunskap om den marknad
som foretaget agerar pa

o
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N
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Av tabellen framgar att det ar en tamligen positiv bild som tecknas i férhallande till dessa
effekter. Det ar ocksa tydligt att foretagsledarna ar mer positiva dn medarbetarna. Da ska
det podngteras att det inte ar sarskilt manga av medarbetarna som valt att utnyttja
alternativet "vet inte” (6). Att foretagsledarna ar mer positiva har varit ett genomgaende
monster och uppenbart ar att denna grupp varderar effekterna av Skaneakademier 4-Yes
hogre an medarbetarna.

Da Skaneakademier 4-Yes finansierats av Europeiska Socialfonden har dven ett antal fragor
som utgar fran de indikatorer som presenterades pa sidan 9 inkluderats i enkdten. Tre av

dessa fragor har ocksa stéllts i form av pastaenden, namligen:

e Genom Skaneakademier har kunskapen inom mitt foretag oOkat om hur
diskriminering motverkas och likabehandling framjas.

e Skaneakademier har paverkat attityder och varderingar inom mitt féretag vad
galler fragor om jamstalldhet

e Skadneakademier har paverkat attityder och varderingar inom mitt féretag vad
galler fragor om tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.
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Dessutom har en fraga stallts om huruvida insatserna i Skaneakademier 4-Yes gjort att
foretagen blivit battre rustade for att forhindra langtidssjukskrivningar. | tabellerna nedan
redovisas svaren pa dessa fragor.

Genom Skaneakademier har Skaneakademier har paverkat attityder och
kunskapen inom mitt féretag 6kat om hur virderingar inom mitt foretag vad giller fragor om tillginglighet
diskriminering motverkas och likabehandling framjas. for personer med funktionsnedsattning.
Antal Procent Kumulativ Antal | Procent Kumulativ
procent procent
Valid  Instammer helt 7 11,3 11,3 Valid Instimmer helt 6 8,1 8,1
2 17 27,4 38,7 2 13 17,6 25,7
3 20 32,3 71,0 3 22 29,7 55,4
4 5 8,1 79,0 4 9 12,2 67,6
Instimmer inte alls 7 11,3 90,3 Instimmer inte alls 14 18,9 86,5
Vet inte 6 9,7 100,0 Vet inte 10 13,5 100,0
Total 62 100,0 Total 74 100,0
Skaneakademier har paverkat 1 vilken utstrackning har insatserna i
attityder och varderingar inom mitt Skéneakademier gjort att ditt féretag idag dr
foretag vad giller fragor om jamstilldhet. bittre rustat for att férhindra langtidssjukskrivningar?
Antal Procent Kumulativ Antal | Procent Kumulativ
procent procent
Valid  Instammer helt 7 10,6 10,6 | mycket hog utstrackning 3 3,9 3,9
2 17 25,8 36,4 | hog utstrackning 13 16,9 20,8
3 20 30,3 66,7 | begransad utstrackning 26 33,8 54,5
4 10 15,2 81,8 | mycket begransad utstrackning 19 24,7 79,2
Instimmer inte alls 5 7,6 89,4 Vet inte 16 20,8 100,0
Vet inte 7 10,6 100,0 Total 77 100,0
Total 66 100,0

Resultaten pa fragorna som utgar fran Socialfondens indikatorer &r svara att dra nagra
egentliga slutsatser kring, da det finns en tydlig dragning & de mer neutrala
svarsalternativen. Det ar ocksa vanskligt att dra for langtgadende slutsatser kring dessa
indikatorer da projektet inte haft som direkt malsattning att paverka deltagarna och
foretagen i dessa avseende.

Tillvaxt och konkurrens

| den inledande presentationen av Skaneakademier 4-Yes konstaterades att projektets
overgripande langsiktiga mal har varit att bidra till 6kad tillvdaxt och konkurrenskraft hos de
deltagande foretagen. For att svara pa fragan om vilken utstrackning Skaneakademier 4-Yes
kan sdgas bidra till okad tillvaxt stalldes i slutenkaten, d v s efter avslutat deltagande i
projektets insatser, forst en fraga om hur foretagsledarna sjdlva definierar tillvaxt. Pa
denna fraga svarade de flesta i termer av ekonomisk tillvaxt, t ex 6kad omsattning, vinst
etc. Darefter stalldes en fraga om i vilken utstrackning som man utifran sin egen definition
tror att Skaneakademier 4-Yes kan bidra till att 6ka en sadan tillvaxt. Av tabellen nedan
framgar att nastan tva tredjedelar av alla foretagsledare tror att insatserna i




Skaneakademier 4-Yes i hog eller mycket hog utstrackning kan ha en sadan paverkan pa
det egna foretaget.

Med hiansyn till vad du svarat pa foregaende fraga, i vilken utstriackning
tror du att deltagandet i Skaneakademier kan bidra till att 6ka ditt foretags tillvaxt?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid I mycket hog utstrackning 8 19,5 19,5
| hog utstrackning 19 46,3 65,9
| begrénsad utstrackning 13 31,7 97,6
I mycket begransad utstrackning 1 2,4 100,0
Total 41 100,0

For att pa motsvarande satt kunna besvara fragan om huruvida Skaneakademier 4-Yes kan
sagas medfora en okad konkurrenskraft for de deltagande foretagen stilldes en fraga om
hur foretagsledarna sjalva definierar konkurrenskraft. P& denna fraga lyfte manga
foretagsledare fram aspekter som handlade om det egna féretagets relation till andra
aktoérer pa marknaden, t ex avseende kunskap, profilering, produkt- och tjansteutbud.
Darefter stalldes fragan om i vilken utstrackning som man utifrdn sin egen definition tror
att Skaneakademier 4-Yes kan bidra till att 6ka konkurrenskraften i foretaget. Av tabellen
nedan framgar att det daven har dr nastan tva tredjedelar av alla foretagsledare som tror att
insatserna i Skaneakademier 4-Yes kan ha en sddan paverkan pa det egna foretaget.

Med hénsyn till vad du svarat pa foregaende fraga, tror du att deltagandet i
Skaneakademier kan bidra till att 6ka ditt foretags konkurrenskraft?

Antal Procent Kumulativ
procent
Valid I mycket hog utstrackning 5 12,2 12,2
| hog utstrackning 22 53,7 65,9
| begransad utstrackning 14 34,1 100,0
I mycket begransad utstrackning 0 0,0 100,0
Total 41 100,0

Som avslutning pa framstallningen av resultaten fran den slutliga enkat som riktats till
foretagsledare och medarbetare som deltagit i Skaneakademier 4-Yes kan vi alltsa
konstatera att insatserna i projektet i hog utstrackning tycks motsvara sitt 6vergripande
mal, d v s att bidra till 6kad tillvaxt och konkurrenskraft i de foretag som medverkat.
Atminstone tycks de berérda foretagsledarna vara av denna uppfattning.
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SLUTKOMMENTAR MED REKOMMENDATIONER

Den slutliga enkdten inom utvarderingen av Skaneakademier 4-Yes har besvarats av 136
personer. Nar delar av de svar som dessa personer lamnat har redovisats har en bild
tecknats av att det inom detta projekt har utvecklats en mycket uppskattad arbetsmodell
for processinriktad strategisk kompetensutveckling. Projektets olika aktiviteter har gjort att
sma och medelstora foretag genom ett strukturerat natverk fatt mojlighet att traffas och
utbyta erfarenheter samtidigt som man kan atnjuta riktade utbildningsinsatser for det
enskilda foretaget. Dessa insatser uppfattas sedan ha gett upphov till en rad positiva
effekter for de individer som deltagit. | forsta hand tycks detta galla for foretagsledare, som
genomgadende ar nagot mer positiva an de medarbetare som besvarat enkaten. Vi har
kunnat se effekter som okade kunskaper, battre forstdelse for foretagens mal och
arbetsprocesser samt starkta foretagsledare som fatt verktyg att arbeta med strategisk
verksamhetsutveckling. Inte minst anger foretagsledarna avslutningsvis att de ser en
koppling mellan insatserna i projektet och 6kad tillvaxt och konkurrenskraft i sina foretag.

For att forhalla Skaneakademier 4-Yes till kompetensutveckling och arbetsplatslarande i
ett vidare perspektiv kan de slutsatser som presenterats ovan relateras till en studie som
Lennart Svensson vid Linkdpings universitet gjort av projekt finansierade av Socialfonden.
Forskningsprojektet handlade om att studera faktorer som kan ses paverka ett
framgangsrikt arbetsplatslarande.

Motiv: “Ndr en kompetensutvecklingsinsats integreras som en del av ett féretags generella
verksamhetsutveckling blir effekten av ldrandet sannolikt Iangvarig”.

Vad géller Skaneakademier 4-Yes har utgangspunkten varit att genom ett processinriktat
perspektiv bedriva strategisk kompetensutveckling dar utbildningsinsatser genomfors i
kombination med insatser for att starka féretagens egna verksamhetsutveckling. Manga
roster i utvarderingen vittnar om att de genom Skaneakademier 4-Yes fatt en annan syn
pa saval kompetensutveckling och verksamhetsutveckling och den bild som framtratt
genom utvarderingen ar att insatserna i projektet i allra hogsta grad férankrats i de
deltagande foretagens egna utvecklingsprocesser. Insatserna har varit ”pa riktigt”.

Denna punkt kan emellertid dven ses ur ett projektagarperspektiv och i vilken man som de
medverkande kommunerna integrerat Skdaneakademier 4-Yes i sin 6vergripande utveckling
avseende framtida niringslivsinsatser. Aven i detta avseende har det tecknats en positiv
bild under projektet dar engagemanget for verksamheten i projektet och intresset for
fortsatta samarbetsinsatser mellan 4-Yeskommunerna okat under projekttiden. Det finns
idag flera planer pa fortsatta insatser, dven om inga beslut fattats om fortsatt arbete i linje
med Skaneakademier 4-Yes.

Utvecklingsstrategi. “Ndr arbetsplatser kombinerar olika former av ldrande, till exempel
formellt ldrande, som kurser, och informellt Idrande, som praktik eller handledning, blir
resultaten hdallbara”.

En av styrkorna med Skaneakademier som av manga lyfts fram under utvarderingen ar just
bredden i de aktiviteter som erbjudits inom ramen for projektet. Ett helhetsperspektiv har
genomsyrat planeringen av insatser och foretagsledare saval som medarbetare har kunnat
ta del av en mangd olika insatser som utgatt fran olika former av larande. Bland annat har



alltsa, vilket konstaterades i punkten ovan, ett processperspektiv kombinerats med mer
traditionell kompetensutveckling genom utbildning, nagot som av bland annat styr-
gruppen lyfts fram som en av de mer innovativa aspekterna av Skaneakademier 4-Yes. Av
deltagarnas utsagor att doma kan man ocksa sluta sig till det ar en av de framsta
framgangsfaktorerna med projektet.

Externt stod. “Externt stéd av till exempel konsulter, eller i form av ndtverk mellan
arbetsplatser eller regionala aktérer, kan utgéra ett viktigt stod for foretagen. Men de far
inte ha en styrande funktion i projektet”.

| Skaneakademier 4-Yes tycks forhallandet mellan utifran kommande konsulter och intern
personal haft en bra balans. En extern projektledare rekryterades for att driva projektet
under styrning av en styrgrupp bestdende av néaringslivsansvariga fran respektive kommun
som ar engagerad i projektet. En framgangsfaktor tycks i detta avseende vara att
projektdagarrepresentanten tagit ett stort ansvar fér den administrativa driften av
projektet, medan projektledaren getts utrymme att utveckla den operativa verksamheten
i projektet. Just den roll som projektledaren, Anna Hall, har spelat i projektet lyfts av
manga, saval fran styrgrupp som fran deltagare, fram som central fér utvecklingen av
projektet. Det har funnits en tydlig dialog mellan projektledning och styrgrupp, inte minst i
anslutning till upphandling av externa konsluter for tillhandahallande av utbildnings- och
utvecklingsinsatser i projektet. Dessa konsulter tycks sedan ha fungerat val i sin roll i
projektet, dar lopande dialog forts mellan projektledaren och dessa upphandlade
konsulter. Aven om det inom Skdneakademier 4-Yes allts3 forekommit mycket externt
stod tycks styrningen fran projektagare och styrgrupp samtidigt ha fungerat mycket val.

Larmiljé. “En utbildning far bara effekt i verksamheten om arbetskamrater och chefer tar
tillvara de nya kunskaper den anstdllde far med sig”.

Denna punkt handlar om tillampningen av de kunskaper och kompetenser som deltagarna
i projektet fatt med sig. Det ar svart att dra for langtgaende slutsatser i detta avseende da
utvardering inte genomforts ner pa foretagsniva, vilket skulle krévas for att fragan ska
kunna besvaras i detalj. Av enkatsvaren att déma framstar emellertid denna punkt som
nagot problematisk. Fragan ar vilka rutiner som finns pa foretagen for att ta hand om och
omsdatta ny kunskap och nya kompetenser i det vardagliga arbetet. Manga av de som
besvarat enkaten ar reserverade i denna fraga. Samtidigt &r det ocksd manga som vittnar
om hur man andrat sina arbetssatt pa arbetsplatsen som en féljd av det man varit med om
genom Skaneakademier 4-Yes. Exempel pa detta ar inte minst former for dialog om och
metoder for verksamhetsutveckling pa foretagen.

Nar vi forhaller Skaneakademier 4-Yes till de ovan namnda framgangsfaktorerna fran
Lennart Svenssons forskningsstudie kan vi sluta oss till att projektet star sig val i
sammanhanget. Nar vi till detta lagger att man lyckats skapa ett stort engagemang hos
foretagen och foretagsledarna (framfor allt i de allra minsta foretagen) tecknas bilden av
ett pa manga satt lyckat projekt.

Utdver de resultat och effekter som behandlats ovan har naturligtvis dven en méangd
lardomar dragits genom Skdneakademier 4-Yes. Inte minst giller detta i anslutning till
framtida ndringslivsinsatser i de aktuella kommunerna. | detta avseende har
Skaneakademier 4-Yes byggt pa en tydligt artikulerad programteori med antaganden om



att vagen mot o©kad tillvaxt och konkurrenskraft ligger i processinriktad strategisk
kompetensutveckling. Detta goér samtidigt att det finns anledning att vacka fragan om
huruvida det gar att urskilja nagra monster i utvarderingsresultaten — gar det att siga
nagot om fér vem denna typ av insats fungerar extra val? Faktum ar att det finns nagra
tydliga monster i det statistiska underlag som enkatundersékningen genererat. | allmédnhet
galler att kvinnor ar mer positiva an man, foretagsledare ar mer positiva 4n medarbetare
och personer i foretag med 1 eller 2-3 personer ar mer positiva an personer som arbetar i
storre foretag an detta. Den person som insatserna i Skaneakademier 4-Yes tycks ha varit
mest andamalsenliga for ar alltsa en kvinnlig foretagsledare i ett foretag med en till tre
personer. Detta giller pa fragor kring de individuella effekterna av projektet, saval som
fragor om effekter pa foretagsniva. Men, da fragan slutligen avser projektets paverkan pa
foretagets tillvaxt och konkurrenskraft ar plotsligt mannen mer positiva. Sammantaget har
det dock blivit tydligt att en klar framgangsfaktor for Skaneakademier 4-Yes har varit den
hoga andel mindre foretag som ingatt i projektet.

Det oOvergripande och langsiktiga malet med Skdaneakademier 4-Yes har varit att skapa
okad tillvaxt och konkurrenskraft for de 92 foretag och 315 individer som deltagit i
projektet. Efter att i denna rapport ha redovisat den bild som genom utvdrderingen
tecknats av projektet kan vi konstatera att de fyra inriktningsmal som varit styrande for
genomférandet av Skdneakademier 4-Yes pa manga satt har uppfyllts. Vi har sett att saval
foretagsledare som medarbetare uppfattat att de blivit starkta i sin yrkesroll. Vi har sett
att foretagsledarna i forsta hand anser att deras foretag pa olika séatt har starkts och
utvecklats, samtidigt som de ger uttryck for att insatserna i projektet framover kommer att
bidra till att skapa tillvixt och 6kad konkurrenskraft i féretagen. Vi kan ocksa se att det
genom Skaneakademier 4-Yes skapats en grund for fortsatt samarbete runt néringslivs-
fragor i Kévlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala. Samarbetet i det som kallas 4-Yes &r
inte ett forum som &ar nyskapat genom detta projekt, men det ar tydligt att
Skaneakademier har bidragit till att etablera féreteelsen hos saval foretagare som inom de
respektive kommunerna. Det tycks nu finnas stora mojligheter att ytterligare utveckla
samarbetet i sddana sammanhang dar de fyra kommunerna har gemensamma namnare.
Det finns ocksd mycket erfarenheter och lardomar som skapats genom Skaneakademier
4-Yes och som kan vara mycket vardefulla i utformningen av framtida naringslivsinsatser.
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BILAGA 1: UTVARDERINGSUPPDRAGET

Tranquist Utvardering har sedan september av 2010 foljt projektet Skaneakademier 4-Yes
som drivits med finansiering fran Europeiska Socialfonden (ESF). Som en del av projektet
har Tranquist Utvardering haft i uppdrag att fram till projektets slut 2011-12-31 lyfta fram
saval l6pande uppféljning som utvardering i syfte att bidra till bade ldrande och en god
styrning under projekttiden. Inriktningen pa uppdraget har varit som en ldrande
utvardering dar utvarderaren under projektiden genomfor granskningar av maluppfyllelse,
arbetsformer samt faktorer som paverkat projektet saval positivt som negativt.
Utvarderingen har inriktats pa féljande tre moment:

e  Resultatuppféljning och resultatutvardering
e Processuppfdljning och processutvardering

e  Radgivning till projektledningarna

Mot bakgrund av dessa tre aspekter har en forklarande processutvardering genomforts .
EN sadan utvardering satter verksamhetens genomférande i fokus och har stiller
utvarderaren inte bara fragan om insatsen natt de planerade resultat och effekter, utan
undersoker dven varfér. Grundtanken i den forklarande processutvarderingen ar att det
som ska forklaras satts in i ett storre perspektiv och darmed blir hela processen, fran
initiering till uppfdljning, intressant att studera. En central del av processutvarderingen
utgors av den s k programteorin. Detta ar ett utvarderingsverktyg som under senare
artionden kommit att anvandas i breda kretsar och som visat sig vara sarskilt anvandbart
vid verksamhetsstodjande utvardering (se t ex Gargani & Donaldson 2011; Svensson m fl
2009). Sjélva idén med programteorin ar darfor att skapa underlag for analys av vilka delar
av det aktuella projektet som bidragit till framgang/misslyckande och varfér sa skett.

Insotser
Resurser - t ex pengar, utrustning,
personal, kunskap och organisering

Aktiviteter
Genomftirande av de moment Antaganden
som utgér det planerade programmet

Litfalifresultat
Summan av de prestatianer som kdnnetecknar
programmets genamfarande - t ev antal deltagofe

Omedelbara, mellanliggande, langsiktiga och slutgiltiga effekter
Vilka effekter ger pragrammet pid kort/ldng sikt?

Programteori kan ses som en logisk modell som beskriver projektets mal och énskvarda
resultat samt antaganden kring vad som behdver goras fér att malen ska uppnas. Genom
att analysera programteorin kan utvarderingen skapa en forstaelse for hur det ar tankt att
projektet ska na sina mal och vilka de grundldggande antagandena &r. Darifran ar det
sedan mojligt att vardera resultatet, inte bara i forhallande till genomférandet av
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insatserna utan ocksa i forhallande till fortjanster och brister i den underliggande
projektlogiken.

Som underlag for utvarderingen har information om projektet inhdmtats genom studier av
dokument som funnits tillgdngliga samt intervjuer och utvarderingsseminarier med
projektledare och styrgrupp. Som grund ligger emellertid i forsta hand tre
enkatundersokningar som riktats till deltagande personer. Foljande galler for dessa
enkater:

Tidpunkt Antal svar Svarsfrekvens
November 2010 100 32
April 2011 118 38
Oktober 2011 136 43

Med enkatresultaten som underlag har det under uppdragstiden presenterats tva
delrapporter och nu avslutningsvis en slutrapport. De tva inledande enkaterna har haft ett
tydligt operativt fokus pa deltagarnas uppfattning om de insatser de tagit del av.
Rapporterna har sedan foljts av diskussioner om behov av eventuella justeringar i
projektstrukturen. | denna avslutande rapport redovisas slutligen de sammantagna
erfarenheterna fran utvarderingen av (o)Likabehandling.

Utvarderingsuppdraget har genomforts som ett ramavtal dar utvarderingsaktiviteter i

Skaneakademier 4-Yes har samkorts med syskonprojekten Skaneakademier Kristianstad
samt Skaneakademier Lund/MittSkane.
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