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Sammanfattning

Skaneakademier 4-YES genomfordes under tva ar, 2010-2011. Projektet var ett samverkansprojekt
mellan kommunerna Lomma, Kavlinge, Staffanstorp och Svedala. Staffanstorps kommun stod som
projektagare. Projektet finansierades till 100 % av Europeiska Socialfonden (Programomrade 1).

Malsattningen med projektet var att starka och utveckla smaféretag, skapa tillvaxt och 6kad
konkurrenskraft, starka individerna i sina yrkesroller samt att 6ka de fyra kommunernas samarbete i
naringslivsfragor.

Skaneakademier 4-YES har totalt haft 315 deltagare fran totalt 80 stycken smaféretag. Det har
genomforts dver 13.000 utbildningstimmar inom féretagsledarprogram, utvecklingsprogram for
medarbetare, strategisk kompetensutveckling, storre utvecklingsdagar och seminarier. Den
strategiska kompetensutvecklingen har varit bade generell och foretagsspecifik.

Verksamhetsutveckling har varit centralt i projektet. Projektets ledord har under hela projektresan
varit “helhet” och ”pa riktigt”. Vi tror att kompetensutveckling som satts i ett sammanhang goér
skillnad och ar bestadende. Den utvecklar verksamheter. Den kunskap och de insikter som anskaffas
under projektets gang skall vara direkt implementerbara i den egna verksamheten - ”pa riktigt”.
Smaforetagares tid ar dyrbar och den skall anvandas val.

| denna verksamhetsberattelse har vi sammanfattat projektets aktiviteter, projektprocesser,
arbetssatt samt framgangsfaktorer, lardomar och reflektioner.

Uppféljning av projektet har gjorts [6pande, bland annat genom tre anonyma enkaéter till bade
foretagsledare och medarbetare.

For utvarderingsresultat av projektet hanvisar vi till utvarderingsrapport som utarbetats och skrivits
av Tranquist utvardering, november 2011.

Las mer om projektet pd www.businessport.se/skaneakademierdyes/

Trevlig lasning!

Anna Hall

Projektledare, Skaneakademier 4-YES
Anna Hall, anna.hall@annahall.org, 0730-529 329
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Bakgrund

De fyra Skanska kommunerna Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala har ett sedan lange
etablerat samarbete i olika fragor i ndtverket ”"4-YES”. Skaneakademier 4-YES sags som ett naturligt
steg i att starka naringslivsklimatet i de fyra kommunerna, arbeta aktivt med bygdens foretag samt
ett satt att starka samarbetet runt fragor rérande naringsliv i de fyra kommunerna.

Kommunerna Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala ar samtliga kranskommuner i skuggan av
Malmo och Lund, och utgor tillsammans livsrummet kring de bada storre staderna i det expansiva
Oresundsregionen. Detta har dven en baksida satillvida att de bada stdderna attraherar
naringsverksamhet pa bekostnad av kranskommunerna till foljd av den agglomeration/koncentration
av foretag som finns samlad dar.

Né&ringsstrukturen i vara fyra kommuner kan generellt sdgas vara smaskalig, om dn med vissa
undantag, dar en servicesektor riktad mot storre foretag i regionen ar i fokus. | konjunkturhdnseende
ar foretagen och enskilda personer i hog utstrackning beroende av storforetagen i Malmé/Lund. |
vissa tatorter ar utpendlingen uppemot 70 %. Sydvastra Skane har under flera ar haft en stark
tillvaxtokning, som med radande konjunkturlage dampats betydligt. Behovet att vidareutveckla bade
foretaget med affarsidé och ledarskap, liksom dess anstallda har blivit aktuellt.

Okad kompetensutveckling ger mojlighet till stérre barkraft med bibehéallen och 6kad sysselsittning,
vilket resulterar i hogre dverlevnadsgrad. For samtliga fyra kommuner finns ambitionen att 6ka
nyféretagandet, |ata befintliga féretag expandera, samt att stimulera till nyetableringar. For att
overleva pa marknaden i en region med stor konkurrens fordras kontinuerlig 6versyn av féretagens
marknadssituation kompletterat med kompetensutveckling . Samarbetet i naringslivsfragor mellan
Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala, 4 Yes, ar etablerat sedan flera ar tillbaka, och borgar for
att en stabil organisation star bakom projektet och projektagaren.

Som en del i detta samarbete 6nskde de fyra kommunerna; Lomma, Kavlinge, Staffanstorp och
Svedala, driva kompetensutvecklingsprojekt inom ramen for Socialfondens program for att pa satt
starka vara foretag och deras medarbetare, och darigenom medverka till att saval individer som
foretag blir fortsatt konkurrenskraftiga. En nyckelfaktor for framgangsrika foretag ar medarbetare
som far maojlighet att kontinuerligt utveckla sig och bredda sin kompetens. Detta galler i hogsta grad
de manga soloféretagare som finns i vara kommuner och som behéver utveckla och anpassa
kunskaper och affarsutvecklingsformaga, dels for att fortsatt kunna leva vidare men ocksa for att
kunna expandera och bidra till 6kad tillvaxt.

Projektet Skaneakademier 4- YES startades i januari 2010 och avslutas sista december 2011.

A. Forstudie

Projektet foregicks av en gedigen forundersokning under varen 2009. Denna leddes av IUC Skane,
(Industriella Utvecklingscentra). | forstudien analyserades ndarmare 340 foretag i hela Skane.
Analyserna ledde till tre projekt : Skaneakademier 4-YES (Lomma, Kavlinge, Staffanstorp och
Svedala), Skaneakademier Lund/mittSkane (Lund, Eslév, Ho6r, Horby) samt Skaneakademier
Kristianstad (Kristianstad).
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Forstudien drevs i en process med tva samordnartréffar och en analys av foretaget géllande
utvecklingsstrategi och strategisk kompetensutveckling. Vidare sammanstalldes behovet av
kompetensutveckling i foretaget for samtliga medarbetare i ett “sammanstallningsformular for
individuell kompetensutveckling” . Samordnartraffarna var en kombination av kunskapsinhamtning
och tid for reflektion kring det egna foretagets strategi och vag mot tillvaxt och 6kad konkurrenskraft.
(Tema pa samordnartraffarna var: Traff 1 — Marknaden och omvarlden/ Marknadsplan, Traff 2-
SWOT analys (verksamhet, jamstalldhet, tillgdnglighet).

Analysen av féretagen byggde pa ett val genomarbetat frageformular. Tillsammans med erfarna
affarskonsulter gick féretagsledarna igenom ett antal omrade i detalj samt den viktiga helhetsbilden:

e "Var ar mitt foretag? ”(Nuldgesanalys)
e ”Var skall vivara om 3-5 &r?” (Onskat lage)
e ”Vad behover vi for att komma dit?” (Gapanalys)

Det strategiska anslaget har varit en central kdrna i projektet. ”"Vad behover ditt foretag for att vaxa
for att fa 6kad konkurrenskraft?” har varit ledstjarna nar saval utbildning godkants, upphandlats och
foretagsledarprogram och medarbetarprogram stallts samman.

Tiden mellan avslutad forstudie sommaren 2009 och start av projektimplementering i slutet av
januari 2010 upplevdes tyvarr som en lang period av deltagande féretag och férutsattningarna i bade
konjunktur och foretagsforutsattningar hade dndrats avsevart fran forstudie till
projektimplementering (2009 — lagkonjunktur och 2010 en snabbare takt pa marknaden).

Syfte och Mal

Skaneakademier 4-YES ar ett till 100% finansierat projekt av Europeiska Socialfonden. Projektets mal

har varit att:

»  Stdrka och utveckla smdféretag.

*  Skapa tillviixt och 6kad konkurrenskraft.

*  Stdrka individer i sin yrkesroll

«  Oka samarbete runt néringslivsfrégor i de fyra kommunerna Kévlinge, Lomma,
Staffanstorp och Svedala.

Projektets 6vergripande mal har varit att skapa tillviaxt och 6kad konkurrenskraft. | en enkat i
november 2010 undersokte projektet vad "tillvaxt” och ”"6kad konkurrenskraft” innebar for
foretagen. Se bilaga 1.
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Skaneakademier 4-YES - en oversikt

De fyra samarbetande kommunerna Kavlinge, Lomma, Staffanstorp och Svedala har under tva ar haft

formanen att arbeta med 80 av sina foretag, allt fran soloféretagare och foretag med upp till 40

anstallda. Pa ett strukturerat satt har kommunerna i form av projektet “Skaneakademier 4-YES” fatt
mojlighet att stodja dessa foretag i deras utveckling. Totalt har 315 projektdeltagare deltagit i

projektet.

Projektet har bestatt av utvecklingsprogram for foretagsledare, utvecklingsprogram i

medarbetarskap, seminarium, konferenser och strategisk kompetensutveckling.

Skaneakademier

4-YES

Summering

Utvecklingsprogram

Foretagsledare

79 traffar (4h)

~80 féretagsledare i 7 grupper/6 grupper
12 trdffar per grupp

-__"_._,..-""-___'-'-ﬂ-..____‘__..
Medarbetarskap

27 traffar (4h)

ca 232 medarbetare i 9 grupper

3 tréffar per grupp

1) Mitt foretags strategi, vision och mal

2) Affarsmannaskap och personlighetstyper
3) Det attraktiva och halsosamma féretaget

Kompanjonskap

2 traffar (4h)

1)  Kompanjonskap och samarbete (22)
2)  Avtalsjuridik och kompanjonskap (25)

(Halsa, jamstalldhet, mangfald och tillganglighet)

Seminarier

10 Seminarier
(HT 2010 — 2 st, VT 2011-4 st, HT 2011-4 st)

1. Sociala medier (45 deltagare)

2. Offentlig upphandling (20)

3. Arbeta mindre fa mer gjort (33)

4, Billig marknadsfoéring - finns det?(28,

5. Stress och stresshantering (21)

6. Tala sa att du syns och hors (25)

7. Oka dina méjligheter & minska dina
risker (18)

8. Hjarnan — ett foretag sa gott som
nagot! (35)

9. Generationsskifte (15)

Agarskifte (30

Utvecklingsdagar ™

' Destination
Framgang

2 hr——

1) Med GPS:en instélld pa barkraftig utveckling
(280 deltagare)

2) Kommunikation for battre affarer
(350 deltagare)

Individuell
Kompetens-

utveckling

Generella utbildningar

- 58 grupper, 105 tillfalle

Foretagsspecifik utbildning

~100 st med varierande antal
deltagare

315 Projektdeltagare
~80 foretag -
Budget: 5,5 MSEK e e
100% finansierat av

Europeiska socialfonden

RlumasaHAR
il

B

Organisation

1. Projektagare

Staffanstorps kommun har haft rollen som projektdgare i projektet. Det operationella ansvaret hari

detta avseende delegerats till VD for kommunens néaringslivsbolag, Claes Nilsson. Claes har en lang

och gedigen erfarenhet av att driva och dga projekt finansierade av Europeiska Socialfonden. Detta

har varit ett stort stod i projektet och en framgangsfaktor.

Sid 7
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2. Projektledare

1 mars 2010 rekryterades projektledare Anna Hall. Anna Hall har en gedigen erfarenhet som
projektledare for stora komplexa projekt i naringslivet samt erfarenhet av verksamhetsutveckling i
tidigare roll som organisations- och strategikonsult. Anna har dven erfarenhet av att vara egen
foretagare och har under en tid arbetat som organisationskonsult i eget bolag. Anna var med i
arbetet med att kartlagga foretagen i forstudien. Annas forstaelse av projektet och tidigare
erfarenhet har varit en framgangsfaktor i projektet.

3. Styrgrupp

A. Styrgruppssammansittning
Styrgruppen har bestatt av:

e Claes Nilsson, Naringslivsansvarig i Staffanstorps kommun, Projektagare
e Kristina Johansson, Naringslivsansvarig i Lomma kommun

e John Taylor, Naringslivsansvarig i Svedala kommun

e Mats Rosén, Naringslivsansvarig i Kdvlinge kommun

e Anna Hall, Projektledare Skaneakademier 4-YES

Styrgruppen har sammantratt med jamna intervaller. | samband med anstallning av projektledare
och vid upphandling av utbildningsprogrammet for foretagsledare och medarbetare kompletterades
styrgruppsmoten med ett antal arbetsmote.

B. Styrgruppssammantride

Styrgruppssammantradde holls i frekventa intervaller. En summering visar att vi haft 15 moten
inklusive avslutning i foretagsledarprogram, slutrapportering for politiker/Kommunchefer samt dar
utover ett antal upphandlingsméte i samband med upphandling av foretagsledarprogram. Moten har
hallits: 100127,100209, 100406, 100427, 100601, 100907, 101019, 101123, 110127, 110315, 110608,
110919 (Avslutning féretagsledarprogram) 111017,111117, 111129 (Slutrapportering for
politiker/Kommunchefer)

Varje styrgruppssammantrade foregicks av en statusrapport skriven av projektledare Anna Hall.
Staende agenda pa styrgruppsmoten har varit:

e Rapportering av projektet (projektledare)

e Rapportering av ekonomi (Projektagare)

e Beslut/Effekter/Végen efter projektet (Hela styrgruppen)

4. Framgangsfaktorer for en lyckat projekt- Projektiagaren har ordet

A. Overordnat

Projektet maste fylla ett angelaget behov. For var del sa ar samtliga deltagande kommuner
kranskommuner i skuggan av Malmoé och Lund, med den baksidan av myntet att de bada staderna
attraherar naringsverksamhet pa bekostnad av kranskommunerna.

Vart mal har varit att arbeta med kompetensutveckling ur ett helhetsperspektiv med fokus pa
verksamhetsutveckling.

For oss fyra kommuner ger vart projekt ett kortsiktigt bidrag till det strukturella arbetet vi vill arbeta
med, dvs det ger foretagen 6kade mojligheter att konkurrera pa marknaden och framfor allt att
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Overleva. Vi har sma majligheter att paverka den langsiktiga strukturen med ett projekt, det
fordras i sa fall en kontinuitet dver tiden.

B. Flexibilitet

Projekt ar ett “vardagsgora”, vilket innebar att det maste till snabba beslutsgangar baserat pa ett
Omsesidigt fortroende projektledare — projektdgare. Sett ur ett kommunalt perspektiv innebar detta
en delegering/fullmakt av beslutsratten maste till, och med ett organiserande sa att internkontrollen
fungerar. Denna forman har vi haft i vart projekt fullt ut.

C. Malstyrning

Alla som arbetar med projektet maste veta och framforallt vilja nda malet. ”“Dra at samma hall”. Det &r
en tillgang for projektet om bade projektdgare och projektledare har erfarenhet av
naringsliv/foretagande.

D. Planering
Viktigt i alla projekt ar framforhallning i tidshanseende. Grovindelat vid starten och sedan
detaljindelat senare. Viktigt att alla tidplaner kommuniceras ut.

E. "Back-office”

Ett projekt har ofta arbetstoppar som maste planas ut, annars gar projektledaren “under” av press
och stress. En fungerande back-officefunktion avlastar projektledaren till forman for/ger tid for det
viktiga ”Att halla kontakten med deltagarna” samt att planera genomférandet. Vidare kan den ses

som en kortsiktig reserv vid oférutsedda handelser, genom att ytterligare personer har kinnedom

om projektuppgifterna.

F. EkKkonomi
Tal att podngteras att med “jarnkoll” pa ekonomin sa sover alla gott om natten. Ett enkelt satt ar en

”skuggbokforing” i form av en dispositionsbokforing, vilken kan kopplas till andra kontrollfunktioner
som ar viktiga for projektet

G. Kommunikation
Kommunikationen i projektet ar central. Allt maste kommuniceras ut manga ganger pa manga olika

satt. Vi har lite skamtsamt haft tumregeln “ sju ganger pa sju olika satt” efter organisationskonsulten
Stephen Covey forfattare till “The 7 habits of Highly Effective People”.
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Budget

A. Budget
Skaneakademier 4-YES har en total budget pa 5, 5 miljoner kronor.

* Totalbudget 5,5 MSEK
* Varav Aktiviteter riktade till malgrupp 5,1 MSEK
— Konsult/externa tjanster, l6ner, lokalhyror, kontorskostn etc
* Varav insatser av regionalfondskaraktar/ERUF 0,3 MSEK
* Varav uppfoljning och utvardering 0,085 MSEK
* Upphandling av externa tjanster 3,6 MSEK (Ingar i totalbudget)
*  Konsulttjanster for kompetensutveckling
* Upphandling har skett genom anbudsforfarande enligt LOU. Detta dven for
belopp under upphandlingsgransen.

B. Budgetuppf6ljning
Uppskattad per 24 november 2011. Projektet stanger sista december. Kostnader summeras i januari.

Uppféljning
per 24
Budget november Kommentar
Externa tjanster 3555 3529
Foretagsledar-
/medarbetarutbildning 1561
Foretagsspecifik utbildning 1078
Individuell utbildning 773
Seminarier 117 ink.l spridningsfilm
Subtotal | 3555 3529
Lokaler 255 251 Har till storsta delen anvant
kommunala lokaler
Resor 25 25

Vissa kostnader annu ej

40 33 bokférda

Utvardering gjordes tillsammans
med systerprojekten
Skaneakademier
Lund/mittSkane och
Skaneakademier Kristianstad.

Projektadm/material

Uppféljning/utvirdering

85 85 Totalkostnad 247 kSEK.
Info o marknadsféring Info och marknadsforing inkl.
80 80 spridningsfolder.*
Loner 1189 1139
Subtotal | 1974 1917
Totalt | 5529 5446

*) Befintlig hemsida anvindes med smérre modifikationer. Spridningsfilm har tagits fram i samband med
slutseminarium for foretagsledarprogram. Kostnad for film ligger ej har.
Sid 10
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Projektdeltagare

| bilaga 2 sammanstalls samtliga deltagande foretag. Vi hade med oss 92 foretag in i projektet fran
forstudien. Vissa foretag har fatt forandrade omstandigheter under projektets gang. 8 foretag valde
att inte paborja implementeringsprojektet. Dessa ersattes under projektets start med 8 nya foretag.
Vi startade med 83 foretag och gar i mal med ca 80 foretag. 5 foretag har valt att avsluta under
projektperioden. Orsaker har varit anstéllning, férandrad arbetsborda (vi gjorde forstudie i
lagkonjunktur och implementerade i hogkonjunktur), upplevd tidsbrist, omstrukturering i bolaget.
Foretagen valde att hoppa av under férsta sommaruppehallet, dvs. efter tva traffar i
foretagsledarprogrammet men innan blocken med individuell kompetensutveckling startade.

Fordelningen av storleken pa foretagen har varit:

Foretagens storlek - antal anstéllda

12%
ml1
m2-5
6-10
m>10

Uppdelningen kvinnor och man var i procent ca 45% kvinnor och 55% man bland de 315
projektdeltagarna.

Bland de 80 féretagsledarna var konsfordelningen jamlik med en liten 6vervikt kvinnor: 52% kvinnor
och 48% man.

Projektets start

Skaneakademier 4-YES godkédndes av ESF-radet i slutet pa januari 2009. Processen att anstalla en
projektledare tog ett tag och projektledarens anstallning startade 1 mars.

A. Letter of Commitment
For att fa dedikerade foretagsledare at fullfélja projektet ombads samtliga foretag att skriva pa letter
of Commitment och lamna till projektet. Se bilaga 3.

B. Uppdateringsformular
For att fa den senaste uppdateringen runt foretagen t.ex. antalet anstallda, kontaktperson etc. sa
sdndes ett uppdateringsformulér ut. | detta undersoktes aven tider som passade bast for
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foretagsledaren da det géller foretagsledarprogram. For projektet var tidstillganglighet en viktig o |

parameter da foretagsledarprogrammet designades. Féretagsledarna skulle kunna vélja tider som

passade bast med hansyn till omstandigheter och resten av livet, t.ex. om man ar smabarnsforalder

eller vardar anhorig etc. | uppdateringsformularet fick dven varje projektdeltagare (ca 315 anstéllda)

fylla i tva prioriterade val for strategisk individuell kompetensutveckling.

| projektet utfordes insamlingen av data via ett formuldr som sammanstalldes manuellt. Skulle detta
arbete goras igen skulle formularet géras som en webbaserad enkat (t.ex. i Goggle docs eller liknande
verktyg) for att underlatta samt dra ner tiden fér sammanstallning.

C. Val av tva individuella insatser i strategisk individuell kompetensutveckling

| forstudien hade anstéllda i de deltagande foretagen fa kartlagga sitt behov av kompetensutveckling.
| vissa fall hade enskilda anstallda valt upp till 13-15 utbildningar. For att fa en 6verskadlig bild av
projektet fick varje anstalld prioritera tva utbildningar tillsammans med sin foretagsledare. De tva
utbildningarna skulle knyta an till foretagets strategi och vara en del av gapanalysen i forstudien (las
mer om forstudien pa sid 5).

Projektets delar

5. Summering av projektets delar - ” 3 ben”
Projektet har styrts i “tre ben”.

1. Utveckling av hela foretaget: Foretagsledarprogram, utvecklingsprogram fér medarbetare,
utvecklingsprogram i kompanjonskap

2. Inhdamtning av kunskap och stérre natverk: Destination Framgang — Utvecklingsdagar,
Seminarium

3. Strategisk individuell kompetensutveckling

3 "Ben” i Skaneakademier 4-YES

Utvecklingsprogram
Foretagsledare

—

Seminarium

Individuell

Kompetens-

Medarbetarskap stveckling

r ki
" Utvecklingsdagar
Destination
Framgang

",

/,.-v-""'_"""‘ﬁ\\\

Kompanjonskap

- '_Sitgneakademier

4-YES
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Fordelning av timmar

| Skdaneakademier 4-YES har vi haft 6ver 13000 utbildningstimmar per 1 november.

A. Foérdelning av timmar per insats:

Samordnar- Kompanjon-
ERUF- mote skap
dagar 0% 1%

5%
Foretagsleda
Seminarier re-utbildning
3% inkl coaching
24%
Medarbetar-
utbildning
14%
B. Fordelning av timmar 6ver manader:
Timmar
= Timmar
1744
1316 1478 1403
1101 984
753 794 703
506 507
202412 318 423 )32
0 0 0 93
© =T R ES B 5 5 5 5 S S LT RTES B S OB
EREEIEIIEINIERERZE IS
2 ¥ 0o o & 8 2: g X
20 3 8§~ & 8 O
& 29 3

For uppdelning av timmar pa respektive insats over tid se bilaga 5.

Sid 13



Skaneakademier -
4-YES

UNIONEN
cialfonden

6. Utvecklingsprogram for foretagsledare

Utvecklingsprogrammet for foretagsledarprogrammet i Skaneakademier 4-YES har haft IUC Skane
som leverantor (for offentlig upphandling se sid 21 ). Programmet har letts av erfarna konsulter med
gedigna kunskaper i affarsutveckling och ledarskap.

A. Gruppindelning i foretagsledarprogram

De ca 80 foretagsledarna var indelade i 7 grupper. Stor vikt och tid lades pa gruppuppdelningen sa att
gruppdynamiken skulle fungera sa bra som mojligt. Gruppindelningen foregicks av ett
uppdateringsformular i vilken féretagsledarna fick 6nska tid (formiddag, eftermiddag eller
seneftermiddag/kvall).

B. Process for foretagsledarpogram

Foretagsledarprogrammet har bedrivits i natverksform. Detta innebar att deltagarna inte bara har
fatt kunskap och insikter genom att lyssna pa erfarna konsulter, utan dven delat erfarenheter,
kunskap och insikter med varandra. Detta har upplevts mycket positivt. Sjdlva processen i
foretagsledarpogrammet har varit kunskapsinhdmtning i kombination med erfarenhetsutbyte och
egenreflektioner. Den konkreta outputen fran programmet har varit en fysisk affarsplan, en fysisk
séljpresentation samt en inspelad hisspresentation som kan anvandas i reklamsyfte pa internet.

Process foretagsledarprogram

Erfarenhets
utbyte

Kunskap

Séljpresentation Hisspresentation
(5 min) (30 sekunder)

Egen
reflektion

- e

12 natverkstraffar ledda av erfarna affarsutvecklare och ledarskapskonsulter

De lite storre foretagen arbetade i storre utstrackning med nyckeltal och matetal dn de lite mindre.
Detta under temat: Framgangsrik forsaljning.

36 foretag har valt att publicera sina hisspresentationer pa Youtube. Hisspresentationerna aterfinns
pa lanken:
http://www.youtube.com/results?search query=skaneakademier4yes&aqg=f
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C. Innehallide 12 natverkstriffarna i foretagsledarprogrammet
Foretagsledarprogrammet bestod av 12 traffar. Vi arbetade med tre olika konsulter. Konsulternas

kompetens att leda grupper ar avgérande for att lyckas.

Innehall i de 12 natverkstraffarna :
1. Introduktion, Lara kdnna, Affarsutveckling, nulagesbeskrivning
Kundanalys - nulage till 6nskeldage
Karnkompetens, Blue Ocean och framgangsrikt férandringsarbete
Ledarskap
1. Presentationsteknik samt forberedelser infér medarbetartraffar*
2. Malstyrning och DISC-modellen **
Trender (Konceptsamhillet) , Varumarken och Marknadsforing
6. Ledarskap
1. Ledarskap och DISC-modellen *
2. Kundorienterad forsaljning samt analys av egna férhandlingsstyrkan**
7. Affarsutveckling
1. Framgangsrik forsaljning*
2. Marknadsféringsplan/aktivitetsplan, prissattning och saljsamtalet**
8. Det attraktiva och hdlsosamma foretaget ( Halsa, KASAM, stress & stresshantering, mangfald)
9. Affarsutveckling
1. Framgangsrik forsdljning & nyckeltal, affarsplan*®
2. Kompetensplattform, affars- och marknadsplan**
10. Affarsutveckling
1. Framgangsrik forsdljning & nyckeltal, affarsplan*
2. Framgangsrikt foretag (From good to great), affars- och marknadsplan**
11. Affarsutveckling
1. Framgangsrik forsaljning & nyckeltal, affarsplan*
2. Inre effektivitet, saljpresentation, affarsplan**
12. Affarsutveckling
1. Framgangsrik forsaljning & nyckeltal, affarsplan, presentation av det egna foretaget*
2. Saljpresentation, presentationsteknik, drivkrafter, hisspresentation**

s wnN

v

*) Grupp 1 — Foretag med teknikinriktning, lite storre (Konsult Hans-Erik Duch)
**) Grupp 2-7 dar grupp 2 ar tjansteforetag med lite fler anstéllda, grupp 3-7 blandade lite
mindre foretag samt soloféretag. (Konsult Susanne Brannebo & Karin Nisses)
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7. Utvecklingsprogram for medarbetare

A. Syfte med medarbetartraffar
Syftet med medarbetartraffarna ar att visa pa den roda traden genom hela foretaget. Vi ar alla en
kugge i ett storre maskineri.

Genom att skapa en gemensam bild for alla i foretaget tror vi att forstaelsen, delaktighet och
motivationen 6kar. Genom att vi som medarbetare forstar foretagsledningens férutsattningar,
foretagets processer, den egna rollen och det foretagsekonomiska perspektivet tror vi att drivkraften
och forutsattningarna att paverka foretaget i positiv riktning 6kar. Vi tror dven att foretaget samtidigt
far tillgang till medarbetares kreativitet, kunskap och erfarenhet pa ett djupare och én mer
affarsmassigt plan. Tillsammans skapar vi vara framgangar!

Utbildningsprogrammet for medarbetare drevs i bade natverksform och enskilt for foretagen.
Programmet bestod av tre tréffa som leddes av kompetenta och erfarna konsulter. De tva forsta
medarbetartraffarna var under hostterminen 2010. Den tredje medarbetartraffen var under
varterminen 2011.

B. Gruppindelning
Projektets drygt 220 medarbetare delades in i 10 grupper.

e For de féretag med 15 anstallda eller fler - arrangerade medarbetartraffar for det enskilda
foretaget.
e For foretag med farre an 15 anstallda - medarbetartraffar i blandade grupper.

C. Medarbetartriffarnas innehall
Traffarna leddes av erfarna konsulter. De innehdll kunskapsoéverfoéring och grundades i deltagarnas
egna erfarenheter och delaktighet.

e Traff 1 - Gemensam referensram for foretaget samt affarsforstaelse
Syftet med denna traff var att skapa delaktighet och engagemang hos alla samt att forsta
foretagets verksamhet, mal och utmaningar. Traffen bestod av foreldsning och
gruppdiskussion. Tema var vad som gor ett foretag framgangsrikt och attraktivt samt hur
individen paverkar detta. Under denna traff var foretagsledaren med och presenterade
det egna foretagets verksamhet, mal och visioner. En erfaren konsult ledde
diskussionerna.

e Traff 2 — Gemensam referensram for individer - Hur paverkar mitt beteende foretagets
omvarld, kunder och organisation?
Syftet med denna traff ar att ka forstaelsen for den egna rollens betydelse, bade
affarsmadssigt och inom organisationen. Traffen byggde diskussionerna utifran DISC-
modellen, vilken dr en modell att dela in personligheter i olika kategorier. Traffen
berérde omraden som: Siljande beteende, att ta ansvar, affirsmannaskap och service.
Metodiken for att paverka kultur och delaktighet bygger pa deltagarnas egna
erfarenheter. Diskussion, reflektion och grupparbeten varvades med korta teoretiska
pass. Traffen ledds av erfarna konsulter.

e Traff 3 — Hur skapas det attraktiva och hdlsosamma féretaget?
Vi menar att ett attraktivt och halsosamt féretag erbjuder medarbetaren en meningsfull
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verksamhet dar hennes roll och arbetsuppgift ar begriplig och hanterbar. Pa denna

traff diskuterades min roll som medarbetare och vad jag kan gora for att ta eget ansvar,

paverka, stélla krav och samverka med andra. Stor tonvikt lades pa diskussioner runt
KASAM, kansla av sammanhang. Vidare diskuterades hur samhallets struktur férandras
och hur aspekter som till exempel mangfald kan paverka oss affarsmassigt och

organisatoriskt. Vi tittade pa hur konsférdelningen paverkar arbetsplatsen samt hur
olikheter kan gynna och skapa dynamik i foretaget. Vara diskussioner runt halsa,
mangfald, tillganglighet och jamstéalldhet bottnade i affarsmassighet och egenansvar.

8. Strategisk individuell kompetensutveckling
| forstudien for Skaneakademier 4-YES gjordes en grundlig analys av vad féretagen behdver for att
utvecklas (se forstudie sid 5). | uppdateringsformuléaret fick sedan féretagen prioritera tva
utbildningar per anstalld som stodjer féretagets strategi. | man av utrymme och behov har vissa

foretag fatt forstarkt utbildning enligt beslutsprocess i projektledningen.

Kompetensutvecklingen har skett i tva olika férfarande.

1- Generell kompetensutveckling

e Den generiska utbildningen som flertalet av foretagen kan anvanda

2- Foretagsspecifik utbildning

e Utbildning riktad till det enskilda foretaget

A. Generell kompetensutveckling i 12 block
Skaneakademier 4-YES har genomfort 105 utbildningstillfalle i 58 olika grupper. For specificering av

utbildningarna se bilaga 6.

Utbildnings tillfélle

Utbildnings grupper

. ; Omfang
summering summering

1. Foretagsledarutbildnig 12 tréffar i 7 grupper
2. Administration 18 8 Halvdagar
3.1T 23 23 Heldagar
4. Arbetsmiljo 1 1 Heldag
5. Marknadsforing & Salj 18 11 Halvdagar
6. Sprak 24 3 2 timmars
7. Beteendevetenskap 2 2 Heldagar
8. Produktionsteknik och underhall | Hanteras som féretagsspecifika kurser
9. Ledarskap 6 3 Heldagar
10. Affarsutveckling 1 1 Heldag
11. Miljo Hanteras som féretagsspecifika kurser
12. Grafisk Design 12 6 Heldagar

105 58
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B. Foretagsspecifik utbildning

Ett hundratal foretagsspecifika utbildningar har genomforts i Skaneakademier 4-YES. For att
utbildning skall godkannas skall den félja foéretagets strategi och ha som mal att generera tillvaxt och
konkurrenskraft. Foretagsspecifik utbildning har godkants enligt speciell process.

Process for beslut om féretagsspecifik utbildning:

Process for godkannande av
foretagsspecifik utbildning

Presentation i . Beslut
. Beslutsmote —
formular sammanfattas

. s Styrgruppen X
Analys i I "sammanstallning S k och skrivs under
. . till minst tre delegerar till ; .
forstudie N av X av projektledare
leverantorer . o projektledare &
foretagsspecifik samt

utbildning” projektagare projektagare

Offertforfragan

Beslutsdokument
skickas till
projektdeltagare/
Foretag

For blankett “sammanstéllning av foretagsspecifik utbildning” se bilaga 7.

Exempel pa beslutsdokument se bilaga 8.
9. Seminarier e

Projektdeltagarna i Skaneakademier 4-YES har fatt 6nska kunskap och beskriva behov som anses

5k§neakademier
4.YES

viktig. Denna kunskap har presenterats i 10 seminarium. Vid design av seminarium har
projektledningen forsokt att vara sa lyhord som majligt. Tema och behov for seminarier har
diskuterats i samband med de 12 natverkstraffarna samt undersokts i mailférfragningar.

Seminarier — 10 stycken*:
(HT 2010 — 2 st, VT 2011-4 st, HT 2011-4 st)

Sociala medier (45 deltagare)

Offentlig upphandling (20)

Arbeta mindre fa mer gjort (33)

Billig marknadsforing - finns det?(28)

Stress och stresshantering (21)

Tala sa att du syns och hors (25)

Oka dina mojligheter & minska dina risker
Hjarnan — ett foretag sa gott som nagot! (35)
. Generationsskifte (15)

10. Agarskifte (30)

©oONOUAWNE

*) Ytterligare ett seminarium holls innan projektledaren anstallts, ”Valj vag och 6ka din I6nsamhet”.
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10. Destination Framgang - konferenser/utvecklingsdagar
av ERUF-karaktar

Tva storre utvecklingsdagar av ERUF-karaktar (Europeiska regionala utvecklingsfonden) har
arrangerats inom ramen for Skaneakademier 4-YES. For att fa stérre dagar med mer innehall och
béattre kvalitet har vi samarrangerat dessa dagar med vart systerprojekt Skaneakademier
Lund/mittSkane.

Utvecklingsdagar har varit 6ppna for de 8 samverkande kommunernas (Lomma, Kavlinge,
Staffanstorp, Svedala, Lund, Eslév, HO6r, Horby) dvriga foretag och organisationer samt hela
regionen. 280 respektive 350 deltog i de tva utvecklingsdagarna som vi valt att kalla ”Destination
Framgang”.

Syftet med dagarna ar att foretagare i hela regionen mots i seminarier och workshops for att fa ny
kunskap, sprida kunskap, visa forebilder, skapa ringar pa vattnet och forstarka identiteten kring
foretagande och barkraftig utveckling av foretag.

Heldag 1 - Oktober 2010
- Med GPS:en installd pa barkraftig utveckling (280 deltagare)
e Seprogram i bilaga 10
e Leverantor: Artcom AB
Heldag 2 — Maj 2011
- Kommunikation for battre affarer (350 deltagare)
e Seprogram i bilaga 11
e Leverantér: Cronstrém & Oleander AB

A. Inbjudan till de tva utvecklingsdagarna
Se Bilaga 10 och 11.

Oktober 2010 ( Inbjudan sid 1 av 3):

DESTINATION FRAMGANG

MED GPS:EN INSTALLD PA RARKRAFTIG UTVECKLINGI

Wi eafimner s just nu | en omvilvasds tid med nva spalegler ach rva

mijlghater - spinnsndal Destination Framgirg ger dig wamisl, workshaps ." ittty "'l"'l"*’:". .|: .
wch (rwdrag bring hue Birtag pd st framphngeriby sl kan forma dna stra !
wighar ot wn bldkraftlg ubwechbirsg | e i Tl av nys ulmsningar Bt Tttt Riatnrtl et | Ll

Destinatan framghag e svstamp | dae P8 programmit bar v inseissns parsane
wperm irminilar och Fledjups penpshiiven pl s slls he arlsrenbel oy Rt aas olka

| an splnnande dag ach

maflighster med socials medier osh  larpkapeniersis urecklingudeg 20 pligber
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Maj 2011 ( Inbjudan sid 1 av 1):
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A. Kalendarium

For att halla ihop utbildningar och helheten i projektet har alla aktiviteter i god tid presenterats i ett
Kalendarium pa var hemsida. Se Bilaga 12.

B. Hemsida

Hemsidan for Skaneakademier 4-YES har varit en effektiv kommunikationskanal for att kommunicera

projektets aktiviteter.

http://www.businessport.se/skaneakademier4yes/
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C. Maillistor - Skriftlig information

Foretagsledare och projektdeltagare har kallats till de olika aktiviteterna och informerats frekvent via
epost. Pa varje foretag har en samordnare dedikerats for att hantera informationen. | manga fall har
foretagsledaren sjalv valt att anta denna roll.

D. Nyhetsbrev
Projektet har vid 5 tillfalle sammanstallt ett storre informationsbrev till samtliga projektdeltagare.
Nyhetsbrevet har skickats ut via e-post samt anslagits pa projektets hemsida.

E. Presentation av projektet pa foretagsledartriffar och medarbetartriffar
Projektledare Anna Hall har varit med vid samtliga féretagsledartraffar samt manga
medarbetartraffar. Vid dessa tillfalle har hon informerat om projektets helhet, syfte, pagaende
aktiviteter, Europeiska Socialfondens arbete samt nastkommande aktiviteter.

Projektledare Anna Hall har foredragit en powerpointpresentation pa varje féretagsledartraff med
information. Denna har sedan lagts pa projektets hemsida for information till deltagare.

Offentlig upphandling

Skaneakademier 4-YES har upphandlat samtliga insatser enligt lagen om offentlig upphandling.

e Foretagsledarutbildning & Medarbetartraffar
o Detta block utvarderades av hela styrgruppen enskilt i ett forutbestamt
podngkriterieunderlag. Offertunderlag och podngkriterier utarbetades grundligt. Ett
antal intervjuer hoélls innan beslutsmote med redovisning av
styrgruppsmedlemmarnas enskilda utvardering.
e Generell individuell kompetensutveckling
o Dessa utbildningar utvarderades av projektdgare och projektledare. Beslutsratt var
delegerat till dessa parter av styrgruppen. Inkomna offerter utvarderades enligt
forutbestamt podngsystem som anslagits i offertunderlaget. Ett antal intervjuer holls
innan beslutsmote med redovisning av utvardering samt beslut.
e FoOretagsspecifik utbildning
o Forenklad upphandling. 3 leverantorer fragades om offertunderlag och utvarderades
gallande kvalitet och kostnadseffektivitet.
e ERUF-dagar
o Dessa leverantorer utvarderades av projektdgare och projektledare for de tva
systerprojekten Skaneakademier 4-YES och Skaneakademier Lund/mittSkane.
Beslutsratt var delegerat till dessa parter av styrgrupperna for respektive projekt.
Offertunderlag och poangkriterier utarbetades grundligt. Inkomna offerter
utvarderades enligt forutbestamt podngsystem som anslagits i offertunderlaget.
e Larande utvardering/Foljeforskare
o Har handlats upp i samarbete med Skaneakademier Lund/mittSkane och
Skaneakademier Kristianstad. Offertunderlag och poangkriterier utarbetades
grundligt. Inkomna offerter utvarderades enligt forutbestamt podangsystem som
anslagits i offertunderlaget. Skaneakademier Kristianstad star som dgare av
processen och budget for uppdraget.
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Larande utvardering/Foljeforskning

Projektet har foljts av foljeforskare. Da budgetposten i projektet var liten for denna del har
utvardering skett i samarbete med systerprojekten Skaneakademier Lund/mittSkane samt
Skaneakademier Kristianstad. Tranqvist utvardering har varit leverantér larande
utvardering/foljeforskning.

3 enkdtundersokningar har gjorts for |6pande utvardering av de tre projekten:

e November 2010
e April 2011
e Oktober 2011

A. Process for utvardering/Foljeforskning

Process for utvardering/foljeforskning har utarbetats. Se nedan. Projektledare for de tre
systerprojekten har haft kontinuerliga moten fér erfarenhetsutbyte. Efter varje summering av
utvarderingsenkaterna har workshop med respektive styrgrupp hallits. Vidare har dven workshop
med de tre projektledarna hallits i samband med delutvarderingarna. De tre delutvarderingarna har
genererat delrapporter. Vid ett tillfdlle har ett storre méte med samtliga projektagare och
projektledare hallits for gemensamma diskussioner runt resultat och framfor allt effekter i de tre
projekten.

Utvarderingsprocess

Workshop med

Workshop med
projektledare —
Larande/reflektion
. Projektagare?
Forbered WS m.
styrgrupper

Workshop med

Genomgang av
de tre projekten.
Enkater,
dokumentstudie
intervjiuer etc.

i resp. projekt

20/12 9-12

" Slutet Januari
ESLOV

styrgrupperna ute

projektledare
Larande/reflektion
Projektdgare?
Sammanfatta WS
ed styrgrupper.

3st
slutrapporter

Projektledare
Forb. WS m.
styrgrupper

Slut
presentation

Workshop med
projekt-edare
for larande och
reflektion.
Projektagare?

Workshop med
styrgrupperna ute
i resp. projekt

?  Februari Maj Juni Juli November

B. Mote med samtliga tre projektigare och projektledare i halvtid
I mars 2011 holls ett stérre utvarderingsmote runt de tre skaneakademierna. Projektagare och
projektledare samt utvarderare och representant fran ESF-radet deltog i motet.
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C. Utvirdering och utvirderingsrapport
For utvarderingsresultat av projektet hanvisar vi till utvarderingsrapport som utarbetats och skrivits
av Tranquist utvardering, november 2011.

Spridning

Projektet Skaneakademier 4-YES har arbetat aktivt med att sprida projektets arbete och Europeiska
Socialfondens stodinsats. Detta har gjorts genom:

A. Artiklar och notiser i tidningar
e Sydsvenskan

e Spegeln

e Lokaltidningen

e Lomma aktuellt

B. Annonser i tidningar i samband med Destination Framgang

e Sydsvenskan

e Spegeln - Stortidning

e Lokaltidningen i samtliga kommuner: Kavlinge, Lomma, Staffanstorp, Svedala, Luns, Eslov, H66r,
Horby.

C. Presentation for beslutsfattare och politiker samt diskussion i de fyra kommunerna
e Lomma kommunstyrelse — 16 mars 2011
e Kéavlinge kommunstyrelse — 25 maj 2011
e Staffanstorp Businessport Styrelse — 10 oktober 2011
e Svedala kommunstyrelse — 24 oktober 2011

D. Slutseminarium med kommunstyrelsens ordférande/ledande politiker samt
kommundirektérer

Projektets erfarenheter presenteras och bearbetas med samtliga kommunchefer och ledande

politiker. Gemensam diskussion runt paverkan och effekter.

E. Spridningsskrift
Projektet sammanstalls i en skrift. | denna presenteras projektet samt foretag intervjuas om
erfarenheter och projektdeltagande.

F. Spridningsfilm
Projektet sammanstalls i en film for internetspridning och spridning i kommunernas arbete. | denna
presenteras projektet samt foretag intervjuas om erfarenheter och projektdeltagande.

G. Verksamhetsberittelse
Verksamhetsberattelse skrivs for att sprida projektets mer praktiska natur och genomférande.

H. Slutrapport
Slutrapport sammanstélls enligt ESF-radets mall .
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Arbete med jamstalldhet och
tillganglighet

Arbete med jamstalldhet
e Projektets deltagare har varit ungefar jamt uppdelad mellan man och kvinnor. Uppdelningen
kvinnor och man var i procent ca 45% kvinnor och 55% man bland de 315 projektdeltagarna.
Bland de 80 féretagsledarna var konsfordelningen jamlik med en liten 6vervikt kvinnor: 52%
kvinnor och 48% man.

e Projektledaren genomgick under varen 2010 en basutbildning i jamstalldhetsintegrering samt
dven en fordjupande utbildningsdag. Vidare har projektledaren utbildats i jamstéalldhet av
organisationen MINE under en halvdag. De tre tillfallena erbjuder tankar, kunskap, reflektion
och ar en bra grund for att integrera jamstalldhetsfragorna, bade i projektet som
organisation och verksamhet samt i aktiviteter, insatser och utbildning for projektdeltagarna
ute i vara sma och medelstora foéretag.

e Under upphandlingen av utvecklingsprogrammet for foretagsledare och medarbetare har
fragorna belysts och dess viktighet har poangterats. Det ar viktigt att konsulter som levererar
utbildning forstar fragestallningarna runt jamstalldhet och integrerar dessa pa ett naturligt
satt i sina utbildningar/insatser. De upphandlade konsulterna (IUC Skdne) som leder
foretagsledarutbildningen gick dven de utbildning i jamstalldhetsintegrering med
organisationen MINE ( 100610).

e Projektet Skaneakademier 4-YES poangterar affarsnyttan i att se till och vara medveten om
jamstalldhetsaspekten i sitt foretagande.

e 12 januari samlades konsulterna som utbildar i foretagsledarnatverken for att diskutera hur
vél vi féljer upp/arbetar med de diagonala malen i vara utbildningar.

e Viser processen att arbeta med larande utvardering som en viktig del i att utvardera hur bra
vi lyckas att arbeta med jamstalldhet. Vi har belyst aspekten pa bade workshops med
styrgruppen och workshops med vara systerprojekt Skaneakademier Lund/mittSkane och
Skaneakademier Kristianstad.

e Under mote och genomgang av forsta delutvarderingen gjord av extern utvarderare,
Trangvist utvardering (20 december), var processtdd i jamstalldhetsintegrering, Sofie
Karlberg, med och belyste jamstalldhetsaspekter (och tillganglighetsaspekter) i projektet.
Anledning att ta med Sofie Karlberg under detta arbetsmaote var att ge Sofie an bra bild av
vara projekt samt anvanda Sofie som resurs for feedback i hur vart arbete med jamstalldhets-
och tillgdnglighetsfragor ser ut. Vi vill att Sofie skall vara en integrerad del i arbetet sa att
fragorna kring jamstalldhet och tillganglighet inte blir “stand-alone” fragor utan en val
integrerad del i projektet.

e ESFJamt har deltagit vid utbildningar i foretagsledarnétverk for att utvardera/ge stod i hur vi
arbetar med jamstalldhet och tillganglighet. Projektet har dven tagit del av processtddets

skrift Jdmstdlldhetssékrad utbildning och tittar pa hur detta kan anvandas vidare i projektet.

Se Sofies kommentarer i bilaga 13 samt skrift om jamstalldhetssdkrad utbildning i bilaga 14.
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Arbete med tillganglighet

e Projektledaren gick basutbildning i tillganglighet under varen och har pa sa satt fatt tankeséatt
och verktyg att inkludera fragor runt tillganglighet i projektet. Under upphandlingen av
utvecklingsprogrammet for foretagsledare och medarbetare har fragorna belysts och dess
viktighet har poangterats.

e Tidstillgdnglighet har varit en viktig parameter da grupperna for féretagseldarutbildningarna
har satts samman.

¢ Under upphandling av individuell kompetensutveckling ombeds leverantérerna att ta hansyn
till tillgdnglighetsaspekten.

e Viser att arbetet med larande utvardering belyser och lyfter tillganglighetsaspekten
ytterligare i diskussioner.

e 12 januari samlades konsulterna som utbildar i féretagsledarnatverken for att diskutera hur
val vi foljer upp/arbetar med de diagonala malen i vara utbildningar.

e Under utvarderingsmote med extern utvarderare 20 december hade vi hjilp av Sofie
Karlberg som arbetar med jamstéalldhetsintegrering . Sofie lyfte, férutom jamstalldhetsfragor,
dven tillganglighetsfragor och hjalpte oss se detta ur olika perspektiv.
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Lardomar/slutsatser

Under en workshop med styrgruppen 17 oktober 2011 utarbetades en rad punkter kring lardomar
och slutsatser som projektet bidragit med da det géller att arbeta med smaféretagare och néaringsliv i
de fyra kommunerna.

* Smafdretagen ar en stor och viktig drivkraft i vart naringsliv
* Smafdretagare ha ett behov av:
— arenor for natverk, kunskap, feedback och tid for reflektion
— kunskap och koordinering av kompetensutveckling
— hjalpi att t.ex. vdlja och utveckla samarbetet med konsulter
e Acceleratorprogram, likt Skaneakademier 4-YES, starker aven etablerade féretag. Det finns
en utmaning i att finnas kvar och vdxa. Komplement till satsning pa nyfoéretagande.
*  Arbete med smaféretagare starker kommuners varumarke
*  Smaf6retagare marknadsfor de kommuner de ar verksamma i
* Samarbetet i 4-YES starker naringslivet i kommunerna
— Seminarium, frukosttraffar etc..
*  Kommuner kan hjalpa till med administration i EU projekt
— Likviditet
*  Samarbetspartners
— Det finns idag 16 natverk inom naringslivet i de 4 kommunerna. Samarbete 6ver
kommungranserna samt samarbete mellan natverk och de kommunala
naringslivsenheterna ar 6nskvart. Ett gott exempel ar t.ex foreningen "Féretagarna”
som startade ett nytt samarbete 6ver kommungranserna i december 2010. Detta
samarbete kallas “Kreativt Natverk”.

Vagen framat!

Vagen framat efter projektet har diskuterats under i stort sett samtliga styrgruppsmote, med start
hosten 2010. Under Hosten 2011 intensifierades diskussionerna och de fyra naringslivscheferna har
identifierat ett antal omrade dar man idag samarbetar och ett antal omrade dar man i framtiden kan
utoka sitt samarbete. Omrade som samarbetet idag fungerar bra kring ar t.ex. nyféretagande.
Omrade som i framtiden ses kan uttkas ar till exempel “service till redan etablerade foretag” samt
handels- och destinationsutveckling. Projektet samlar ledande politiker och chefstjansteman for en
vidare diskussion under slutpresentationen 29 november 2011.

Service till etablerade foretag Att stérka naringslivsklimateti vara 4

o o . E:
— Pa gang och framover kommuner - Framtiden
Nyfdretagar- Turism H:;:T:E:jr:kt
center YD e b A¥ES
. . offentlig S = - - .
4 seminarium : Kreativt ndtverk Expansiva
2012 sophanding | | coreracarn) S ‘ Samordning kring t.ex
handel och destination
Kvinnligt Cykelrike Handel A 4 oy
foretagande sl e Laratera) Service till etablerade foretag
Samarbeteid-YES kommunerna
Aktivt Generations
e | | v e Nyféretagande

Samarbete 14-YES kommunerna
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Nagra praktiska erfarenheter och
reflektioner

A. Letter of commitment och uppdateringsformular fick projektet snabbt pa fotter
Vid projektets start fick samtliga foretagsledare skriva pa en forbindelse att de avsag att aktivt
deltaga i projektets alla delar, framfor allt att de som foretagsledare avsag att fullfélja hela
foretagsledarprogrammet. Vid uppsummering av projektet har en av framgangsfaktorerna i
foretagsledarprogrammet varit kontinuitet, gruppdynamik och tillit. Detta tror vi att vi delvis
uppnadde genom ”Letter of commitment”. Se bilaga 3.

B. Foretagsledarprogram tror vi fungerar bist pa dagtid

Kvéllstider for foretagsledarprogrammet fungerade inte sa bra. Foretagsledare var relativt trotta
efter en hel arbetsdag samt att da programmet lag pa kvallstid fick vi uppfattningen ibland att det
inte sags som en del av det vardagliga arbetet utan nagot man gjorde pa sin fritid. Detta ar olyckligt
da det i allra storsta grad ar en del av arbetet med att utveckla bolaget. Vi har dock respekt for
foretagare och debiterbar tid, men vi tror att programmet hade storst effekt i de grupper da det lag
pa formiddag och eftermiddag.

C. Gruppindelning ar viktig for foretagsledarprogram

Grupperna bor innehalla féretag fri fran konkurrens samt med ungefar liknande bas t.ex. storlek pa
foretag, inriktning etc. Deltagarna skall uppleva att det finns en tanke med varfér de ar med i just
den gruppen de ar.

D. Google Docs - att hantera anmalningar pa ett smidigt och kostnadsfritt sitt
Ett enkelt och effektivt satt att administrera anmalan till seminarier, kurser, storre utvecklingsdagar
ar att gora ett webformular med hjdlp av google docs eller liknande verktyg.

https://docs.google.com

E. Textfor lagen om PUL vid insamling av data

Personuppgiftslagen (PUL) innehaller regler som ska skydda manniskor mot att deras personliga
integritet kranks genom behandling av personuppgifter. For att fa samla in personuppgifter for t.ex
anmalan till kurser, timregistrering till SCB etc. skall den registrerade ge samtycke till att
personuppgifterna samlas in enligt PUL. Samtycke ar en frivillig och tydlig viljeyttring genom vilken
den registrerade - efter att ha fatt information - godtar behandlingen av personuppgifter om sig sjalv.
Samtycket behover inte vara skriftligt men det kan manga ganger vara lampligt. Med behandling
menas allt man gér med personuppgifter, vare sig det sker med en dators hjalp eller ej. Exempel pa
behandling av personuppgifter ar: insamling, registrering, lagring och bearbetning. Lds mer om PUL
pa: http://www.datainspektionen.se/fragor-och-svar/personuppgiftslagen/

Se exempel pa kursanmalan i vilken deltagarna ger samtycke till PUL i bilaga 15.

F. Diplom
Kursdeltagarna uppskattar diplom och kursintyg efter avslutade utbildningar.
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Bilagor

Nedan listas bilagor till huvuddokumentet "Verksamhetsberattelse - Skaneakademier 4-YES”.
Sidhanvisning till huvuddokumentet finns efter varje bilagebeskrivning.

Bilaga 1 Enkatundersokning ” Vad innebar konkurrenskraft & tillvaxt?” (Syfte och mal), sid 6
Bilaga 2 Sammanstallning av deltagande foretag (Projektdeltagare), sid 10

Bilaga 3 Letter of Commitment (Projektets start), sid 11

Bilaga 4 Uppdateringsformular (Projektets start), sid 11

Bilaga 5 Fordelning av timmar, sid 13

Bilaga 6 Generell utbildning, sid 17

Bilaga 7 Blankett "Sammanstallning av foretagsspecifik utbildning”, sid 18

Bilaga 8 Exempel pa beslutsdokument — Féretagsspecifik utbildning, sid 18

Bilaga 9 Foretagsspecifik utbildning — ett urval

Bilaga 10 Destination Framgang, Heldag 1 - Med GPS:en installd pa barkraftig utveckling, Sid 19
Bilaga 11 Destination Framgang, Heldag 2 - Kommunikation for battre affarer, Sid 19

Bilaga 12 Kalendarium

Bilaga 13 Sammanstallning av kommentarer runt jamstalldhetsarbete, sid 24

Bilaga 14 Jamstalldhetssakrad utbildning, sid 24

Bilaga 15 Samtycke till PUL — kursanmalan, sid 27
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